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3. DIAGNOSTICO DE LA NECESIDAD DE LA CARRERA

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TICs), son la palanca principal de
transformaciones sin precedentes en el mundo contemporaneo. La humanidad viene alterando
significativamente los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y
de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las TIC a escala global. Es universalmente
reconocido también que las TIC son responsables de aumentos en productividad, anteriormente
inimaginables, en los mas variados sectores de la actividad empresarial, y de manera destacada en
las economias del conocimiento y de la innovacion.

Respecto a los comportamientos personales, las nuevas tecnologias vienen revolucionando ademas
las percepciones del tiempo y del espacio; a su vez, Internet se revela intensamente social,
desencadenando ondas de choque en el modo como las personas interactuan entre si a una escala
planetaria.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion superior
deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de formacion. Igualmente se deben hacer los cambios que sean
necesarios en el rol docente cambios administrativos en relacion con los sistemas de
comunicacion y con el disefo y la distribucion y cambios en los canones de ensefianza-aprendizaje
hacia un modelo mas flexible. Pero para entender estos procesos de cambio y sus efectos, conviene
situarnos en el marco de los procesos de innovacion

3.1 IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TICS EN LA EDUCACION

La incorporaciéon innovadora de las TIC en la ensefianza es una estrategia que debe reforzarse,
haciendo que los alumnos mejoren sus aprendizajes con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion. Pero ello supone configurar un nuevo escenario en las relaciones entre los profesores,
los alumnos y los contenidos de la ensefianza, y hacerlo también en la evaluacion de todo el proceso
de ensefanza y de aprendizaje y la formacion de los profesores para que dispongan de las
competencias necesarias que les permitan incorporar de forma natural las TIC en su practica
pedagogica.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) en los diferentes niveles y
sistemas educativos, tienen un impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la vida y el trabajo que favoreceran su
insercion en la sociedad del conocimiento.

Vivimos en una sociedad que estd inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde el avance de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado nuestra forma de vida,
impactando en muchas éareas del conocimiento. En el area educativa, las TIC's han demostrado que
pueden ser de gran apoyo tanto para los docentes, como para los estudiantes. La implementacion



de la tecnologia en la educacion puede verse s6lo como una herramienta de apoyo, no viene a
sustituir al maestro, sino pretende ayudarlo para que el estudiante tenga mas elementos (visuales y
auditivos) para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje. Ahora ya no es suficiente adquirir
un conocimiento o dominar una técnica; es necesario que el alumno sea capaz cognitivamente y
sobre todo, en las otras capacidades: motrices, de equilibrio, de autonomia personal y de insercion
social.

La competencia implica el uso de conocimientos, habilidades y actitudes y deben contribuir al
desarrollo de la personalidad en todos los ambitos de la vida. El aprendizaje de una competencia
permite comprender la complejidad de los procesos de aprendizaje, ensefiar competencias implica
utilizar formas de ensefianza consistentes en dar respuesta a situaciones de la vida real.

Es importante determinar el sentido de las TIC en la educacion y cual es el modelo pedagogico
con el que se puede contribuir a mejorar la calidad y la equidad educativa; por ello es imprescindible
establecer la relacion de las TIC con el desarrollo en los alumnos de su capacidad para aprender a
aprender, para buscar informacion de forma selectiva, para tener una posicidon critica ante la
informacion disponible en la red, para fomentar los encuentros personales entre los iguales y no
solo los virtuales, para ayudar a comprender la realidad multicultural iberoamericana y para
fomentar los valores de tolerancia, respeto, solidaridad y justicia pero teniendo en cuenta su
financiacion y sostenibilidad, el analisis de las condiciones que facilitan la incorporacion de las
TIC en los procesos de ensefianza, el desarrollo de contenidos digitales significativos, pertinentes
y suficientes, asi como la formacion de los profesores para que dispongan de las competencias
necesarias para su utilizacion, para que el objetivo final que es educar a mas y mejores ciudadanos
en sociedades mas justas y dindmicas, se cumpla.

En los nuevos escenarios de la sociedad del conocimiento, la incorporacion de las TIC requiere
nuevas practicas de innovacidon para resolver problemas emergentes; la necesidad de que la
innovacion esté presente en la formacion de los docentes, los fundamentos que apoyan las précticas
pedagogicas, asi como la concepcion y el desarrollo del curriculo y de los programas de ensefianza.

Si la educacion como servicio es una educacion al servicio de la integridad de las personas y
comunidades, entonces ésta debe constituir la sustentacion de los valores de civilizacion, los tinicos
cimientos que confieren perennidad a los pueblos y a las culturas.

La concepcion de la educacion como fuente del desarrollo, enfrenta nuevos desafios:
- expandir y renovar permanentemente el conocimiento,
- dar acceso universal a la informacion y
- promover la capacidad de comunicacion entre individuos y grupos sociales.

Pero hay un aspecto a tener en cuenta: las grandes diferencias entre paises como lo muestran estos
dos gréficos:



Grifico 1. América Latina (8 paises): hogares con hijos
entre 6 y 19 anos con computador y acceso a Internet,
total nacional, alrededor del 2003 (en porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos

Grifico 3. América Latina (8 paises): hogares con hijos
entre 6 v 19 ailos con acceso a Internet segiin drea de
residencia, total nacional, alrededor del 2003 (en porcentajes)
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Fuente: GEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los res-

pectivos palses.
La verdad es que una era del conocimiento, de la que todos los analistas sociales y econémicos
hablan, representa igualmente una gran oportunidad para la escuela. En efecto, la escuela es desde
hace siglos una institucion esencialmente orientada a la “gestion del conocimiento”. Sus principales
agentes profesores son por definicion trabajadores del conocimiento. Los sujetos del aprendizaje
alumnos son personas en formacion, que se encuentran dedicadas a tiempo completo a la tarea
noble de aprender, y de aprender a aprender, a lo largo de la vida, a procesar conocimiento.
La materia prima a disposicion de los sistemas escolares esta normalmente constituida por objetos
de conocimiento: manuales escolares, enciclopedias, bibliotecas, recursos didacticos, muchos de
los cuales hoy son compilaciones digitales, etc.



En una propuesta simple y directa entendemos que el reto de fondo catapultado por las TIC en la
Educacidn, se puede sintetizar en una triple transformacion de paradigma:

e De educacion como industria en educacion como servicio

Educar es ayudar a las personas a transformarse, a realizar su potencial maximo, a liberarse de
trabas y grilletes que impiden el florecer natural de los talentos de cada persona. Es una educacion
al servicio de la integridad de las personas y comunidades; ésta constituye la sustentacion de los
valores de civilizacion, los inicos cimientos que confieren perennidad a los pueblos y a las culturas.

e De escuelas que enseilan en escuelas que aprenden.

La UNESCO propuso cuatro aprendizajes fundamentales para el futuro, verdaderos pilares de la
escuela del siglo XXI: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos.
Aprender a aprender es un componente esencial al aprender a ser. El secreto es comprender la
aspiracion profunda de cada uno y llevarle a sentirse apto para realizar el suefio, el proyecto, la
vision, en la palestra real del dia a dia.

Educar es proporcionar la creacion de nuevas oportunidades debera traducirse en una preocupacion
por facilitar la vida a quien quiere aprender, en un modelo orientado a servir mejor al ciudadano.
El nuevo tiempo de los aprendizajes busca superar la fragmentacion de la sociedad-mosaico.

e De asociacionismo en constructivismo de los aprendizajes.

Conocer por participacion y no solamente por control. El reto es entonces preguntarnos como
vamos a repensar y a recrear el mundo en nuestras vidas, de forma que en vez de encararlo como
una coleccion de objetos lo encaremos como una comunion de sujetos.

Como podemos hoy ser mas participativos que la generacion anterior en la produccion y en la
difusién del conocimiento? ; Coémo podremos estar éticamente mas implicados en un mundo al que
pertenecemos, que queremos comprender y, seguramente, transformar, pero no como si
estuviéramos fuera de €I, sin ninguna relaciéon moral o ética de compromiso con aquello que
pretendemos observar y prometeicamente alterar por via cientifica o tecnologica?

3.2 Estado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a nivel mundial

En las ultimas décadas la afiliacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las
diferentes ciencias ha generado cambios importantes en todos los sectores de la sociedad y en la
mayoria de los paises a nivel mundial. El indice de desarrollo humano surgié como una iniciativa
para clasificar los paises a partir de otras variables que no fueran las usadas tradicionalmente como:
el PIB, el desempleo, la balanza comercial, el consumo energético entre otras, en la economia; la
tasa de alfabetizacion en la educacion o la tasa de nacimientos en el sector salud. (Cardona, 2012).

El indice de competitividad global (2013-2014) del foro econdémico mundial sitia en cinco
posiciones del ranking a Suiza, Singapur, Finlandia, Alemania y Suecia. Se invierte mucho en
infraestructura tecnoldgica, investigacion, innovacion y educacion.



Hay estancamiento generalizado de la competitividad con tasas bajas de productividad.

(Centro Nacional de Competitividad, 2014) .Chile a la cabeza, con 34° aventajando a Panama (16°)
,Costa Rica con (54°) y México con (55°) manteniéndose relativamente estables; Brasil baja (56°).
La region continua afectada por un funcionamiento de las instituciones débiles infraestructura
deficiente, e ineficiente en la asignacion de los factores de produccion, como resultado de un nivel
insuficiente de competencia y una gran brecha en materia de formacion y capacitacion, tecnologia
e innovacion que impide a muchas compaiiias y naciones avanzar hacia actividades de mayor valor
agregado.

En aquellos .paises mas avanzados en tecnologia, como Canadd, USA, Japon y la Comunidad
Europea, los recursos digitales como computadores, aulas virtuales, multimedia, bibliotecas
electronicas, movil, forman parte de la vida cotidiana de los sujetos cibernéticos que estan
insertados en esos entornos educativos. La creacion del espacio Europeo de educacion superior
(EEES) y la globalizacion, ha conducido al docente a la busqueda de nuevas estrategias que
posibiliten el aprendizaje de los alumnos de manera formativa y practica. Mediante la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al ambito de la ensefianza, se puede
personalizar el proceso de aprendizaje y superar el modelo educativo tradicional. El internet
representa una de las fuerzas mas poderosas de la globalizacion, la democratizacion, el crecimiento
econdmico y la educacion actual con la emersion de una inteligencia colectiva planetaria.

El ciberespacio ofrece un marco global de datos, imagenes e ideas trascendiendo las fronteras
nacionales, ligusticas religiosas y permitiendo el libre intercambio de opiniones, pensamientos y
aspiraciones.( Gomez y Edel,2013).

Los recursos humanos consagrados a la investigacion, innovacion y conocimiento, surgen de un
sistema educativo eficiente relacionados con sus ingresos econdmicos y también con el acceso a
los TICs.

Al analizar el grado de difusion de internet en la poblacion se aprecia que en todos los paises tiende
a aumentar cuando hay mayor nivel educativo.

3.3 ESTADO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
PANAMA

Las TICs transforman a diario el comportamiento de los individuos y su relacion entre si ademas
de representar un gran potencial para desarrollar la competitividad y fomentar el progreso humano
y econdmico. Sin embargo el aprovechamiento de estos avances requiere de politicas econdmicas
y en el caso de paises en via de desarrollo como Panama, se convierte en una necesidad irrevocable
para lograr el progreso y el bienestar general de la poblacion (Rodriguez, 2012).

Como es basicamente una economia de servicio adquiere gran importancia para mejorar la
productividad y mantener el liderazgo regional y mundial del pais.

Durante los ultimos afios se ha comprobado que Panama constituye uno de los paises con mayor
progreso en cuanto a las TICs. En el 2011 obtuvo el puesto N°60 de 138 naciones. A nivel regional
por delante de Panama esta muy de cerca Uruguay, Costa Rica, Brasil, Colombia y Chile. Los tres
paises mas avanzados del mundo son Suecia, Singapur y Finlandia.



A pesar de los avances, el pais presenta ciertos desafios como el mejoramiento de la efectividad de
las leyes para fomentar el desarrollo de las TICs asi como el nivel de independencia del 6érgano
judicial y la educacion de sus centros académicos.

El sistema educativo debe reforzar habilidades como capacidad para resolver problemas y el trabajo
en equipo; esto permitira al pais consolidar otras areas donde hay mayor liderazgo como el uso de
banda ancha, telefonia movil y gozar de tarifas mas competitivas para el acceso a internet. Esto
implica que empresas como Dell y 3M continten viniendo en la medida en que el pais ofrezca las
condiciones adecuadas.

Segun el (MEF, 2014 ) Panama tiene el potencial de convertirse en el "Puente Digital de las
Américas". Su ventaja competitiva consiste en crear valor y competitividad para otras naciones que
se impulsan sobre la desarrollada plataforma de servicios, que incluye un centro de intercambio
comercial y logistico en torno al Canal y un centro financiero internacional.

El pais cuenta con los siete (7) principales cables submarinos de fibra dptica que convergen en el
Istmo de Panamé y comunican Norte y Suramérica con el Caribe y el resto del mundo (MAYA,
ARCOS, SAC, PAC y Panamericano), garantizando el ancho de banda, la redundancia y seguridad
que se requiere para servicios de telecomunicaciones e informdtica. Cuenta con conectividad
comparable a la ofrecida en grandes ciudades como Londres y Nueva York, pero ademas contamos
con costas mucho mas accesibles.

El Tecnoparque de la Ciudad del Saber, con almacenamiento de informacion (Internet Data Center)
de alta tecnologia, ha convertido a Panama en la puerta de acceso al Internet y telecomunicaciones
para Latino América permitiendo a las empresas contar con una infraestructura con servidores
dedicados a comercio electronico, atendiendo los requerimientos de seguridad de redes mas
avanzadas del mercado.

Ofrece un sofisticado sistema de telecomunicaciones operado por importantes y prestigiosas
empresas de Estados Unidos y Europa, Centros de Llamadas para uso Comercial (Call Centers)
que dan servicio al mercado regional, gracias a la disponibilidad de mano de obra bilingiie
calificada, Data Centres / Servicios de Comunicaciones basados en VoIP. Proveedores de servicios
aplicados, Centro de Desarrollo de Aplicaciones Bioinformaticas, gracias a la biodiversidad
existente y a Institutos de Investigacion como STRI. Centros de Capacitacion Regional en materia
de Telecomunicaciones, Seguridad Informatica y Software Libre, actividades de Investigacion y
Desarrollo sobre nuevas tecnologias de telecomunicaciones: Por ejemplo, pruebas de telefonia de
3* Generacion / UMTS en el campus de la Ciudad del Saber, desarrollo de contenido localizado
para la telefonia movil: Software para mensajeria de texto y multimedia, Aplicaciones de WAP,
Regionalizacion de melodias y logos, desarrollo de juegos, etc.



El acceso y el correcto uso de las TIC por los habitantes de un pais, generalmente impactan
positivamente en la economia y sus actividades. Las diferencias que existen entre los que cuentan
con recursos (incluido el conocimiento) para subsanar la demanda de una “economia digital o nueva
economia y los que no, incrementan la brecha digital.

Para reducir la brecha digital es necesario identificar las diferencias que se pueden encontrar. Es
asi, que en 2007 la Organizacion de las Naciones Unidas recomend¢ el conteo de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion en los censos, ya que la importancia de tener estos dispositivos es
creciente en la sociedad contemporanea. Las TIC, segun las Naciones Unidas, proporcionan un
conjunto de servicios que estdn cambiando la estructura y patrones de un gran fendmeno social y
economico. Entre los que la ONU recomienda medir, se encuentra la disponibilidad de servicios de
television, linea de telefonia fija, telefonia celular, computadoras personales, asi como el acceso a
Internet.

Segun el Programa de Sociedad de la Informacion de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, medir el acceso y uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion en los Censos
de Poblacion y Vivienda permite realizar andlisis focalizados para poblaciones con baja frecuencia
estadistica, en el caso de Panamad, los corregimientos. En Panama, los Censos de Poblacion y
Vivienda han integrado en sus preguntas la tenencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion de acuerdo a la disponibilidad y uso en la poblacion

Para el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, siguiendo recomendaciones de organismos
internacionales y tendencia de mejoras al cuestionario, se incluyeron ademas las preguntas de si los



televisores contaban con conexion por cable o satélite, asi como la de conexion a Internet de las
computadoras contadas, con el fin de medir el impacto de uso efectivo de dichas tecnologias.

El teléfono, utilizado como principal medio de comunicacidén por muchos afios, se clasificd en dos
categorias a partir de la invencion de los celulares: telefonia fija y telefonia moévil.

En Panama, segtn el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 el 33% de la poblacion todavia tenian
teléfonos fijos: Panama con un 43.3% y Herrera con un 35.1% este porcentaje se le atribuye a que
poseen mas ingresos y también como respaldo a las transacciones y servicios.

Las provincias de Colon (32.5%), los Santos (31.3%), Chiriqui (21.0%), Coclé (20.3%) y Veraguas
(19.0%) estuvo por debajo de la media, y contaron con caracteristicas similares ante el uso de la
telefonia residencial. Bocas del Toro y Darién, con 13.1% y 5.5% respectivamente de hogares,
tenian telefonia fija; esto indica que poseian mas poblacién con menores ingresos con respecto a
las anteriores. Los porcentajes en las Comarcas de Embera (1.9%), Kuna Yala (1.0%) y Ngobe
Buglé (0.9%) muestran la misma situacion y ello se explica por medio de su poder adquisitivo.(
tabla N°1 , grafico N° 1).

Tabla N° 1 Hogares con telefonia residencial en términos de porcentajes

Provincias y comarcas indigenas Porcentajes
Bocas del Toro 13.1
Coclé 20.3
Colon 32.5
Chiriqui 21.0
Darién 5.5
Herrera 35.1
Los Santos 313
Panama 43.3
Veraguas 19.0
Kuna Yala 1.0
Embera 1.9
Gnobe Buglé 0.9
TOTAL 33.0

FUENTE: instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Grafico N° 1 Hogares con telefonia residencial ingresos promedios mensuales por
corregimientos: Censo 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Cense.

En los corregimientos con porcentajes de hogares con esta tecnologia cercanos a la media
nacional (33.0%), el ingreso promedio mensual del hogar no sobrepasé los B/.1,000
atribuible a hogares de éareas urbanas de familias con ingresos medios y que seguian
considerando un apoyo en sus comunicaciones a esta tecnologia.

En tanto, que la mayoria de corregimientos con ingresos menores a B/.500 por hogar
efectivamente registraron una baja densidad de hogares con telefonia residencial, 4.6% en
promedio.

Telefonia celular

El uso de la telefonia celular experiment6 una fuerte expansion en la poblacién desde su
incorporacion en el pais en 1996. En sus inicios solo una compaiia ofrecia el servicio, eran
pocos los que podian tener acceso y se prestaba unicamente por medio de un contrato para
pagar mensualmente. Al ano siguiente, empezd a operar una segunda compafiia y la
competencia promovid el mayor uso de esta tecnologia, incluyendo la posibilidad de pre-
pagar el servicio.
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Desde finales de 2008 son cuatro las compaifiias que compiten en este exigente mercado, en
el cual la tecnologia varia constantemente con la incorporaciéon de nuevos equipos y para lo
cual ha sido necesario ampliar la capacidad de las redes.

Tabla No. 2. Hogares con telefonia celular, en términos de porcentaje

Provincias y Comarcas Indigenas Porcentajes
Bocas del toro 72.7
Coclé 77.1
Colon 85.6
Chiriqui 85.6
Darién 71.7
Herrera 81.8
Los Santos 80.5
Panama 90.8
Veraguas 70.9
Kuna Yala 46.5
Embera 37.3
Gnobe Buglé 26.9
TOTAL 83.9

FUENTE: Elaboracion propia con datos del instituto Nacional de Estadistica y Censo

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, 83.9% de los hogares contaba con un
teléfono celular. Las provincias por encima de esta media nacional fueron Panama (90.8%),
Chiriqui (85.6%) y Colon (85.6%). Por debajo, se ubicaron Herrera (81.8%), Los Santos
(80.5%), Cocle (77.1%), Bocas del Toro (72.7%), Darién (71.7%) y Veraguas (70.9%).

Con estos porcentajes elevados se sustento la fuerte dependencia de los hogares hacia esta
tecnologia. En promedio 83 por cada 100 hogares u 8 por cada 10 contaban con la telefonia
celular

En 2010, segun la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, 91.5% de la poblaciéon y
38.8% del territorio nacional (superficie total del pais) contaban con cobertura del servicio
de telefonia moévil. Del 100% de hogares con teléfonos celulares en el pais, 73.9% se
encontraban en areas urbanas, 24.3% en rurales no indigenas y 1.8% en areas rurales
indigenas.

Los constantes avances tecnoldgicos y la competencia entre operadores han permitido tener
acceso a una gama de tecnologias y precios bajos por los equipos, asi como la posibilidad de
tener tarifas bajas.
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Computadoras

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, en el pais existian 318,730 computadoras.
Estas se encontraban en 27.9% de los hogares del pais. Sélo los hogares de la provincia de
Panama (37.1%) se encontraban por encima del promedio nacional. Le siguieron los de las
provincias de Colon (25.4%), Chiriqui (21.6%), Herrera (21.4%), Los Santos (17.5%),
Veraguas (15.6%), Coclé (15.1%) y Bocas del Toro (14.1%). Un menor porcentaje se registrod
en la provincia de Da-rién (5.7%) y en las comarcas de Kuna Yala (1.8%), Embera (1.2%) y
Ngobe Buglé (0.4%).

Tabla No 3 proporcion de hogares con computadoras, segiin provincias y comarcas

indigenas Censo 2010

Provincias y Comarcas indigenas porcentajes
Bocas del toro 14.1
Coclé 15.1
Colon 254
Chiriqui 21.6
Darién 5.7
Herrera 21.4
Los Santos 17.5
Panama 37.1
Veraguas 15.6
Kuna Yala 1.8
Embera 1.2
Gnobé Buglé 0.4
TOTAL 27.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El promedio de computadoras entre todos los hogares del pais fue de 0.3, entre los hogares
que efectivamente dijeron tener el equipo, fue 1.2. La tnica provincia por encima de esta
media fue Panama4, en la que los hogares contaban en promedio con 1.3. En tanto, que los
hogares de las provincias de Veraguas, Herrera, Chiriqui, Bocas del Toro, Coclé y Los Santos
tenian un promedio de computadoras igual a la media nacional, los de las provincias de
Darién y Colon, asi como las tres comarcas indigenas, contaban con 1.1 computadoras en los
hogares.

Del total de computadoras en el pais, 91% se encontraban en el area urbana, mientras que el
resto en zonas rurales. Pero no se distribuian uniformemente entre los hogares, puesto que la
proporcion de hogares en las areas urbanas que tenian computadora era de 37.2%, en el area
rural no indigena fue de 9.2% y en la rural indigena, 0.7%.
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Estadisticamente, el tener una computadora fue el acceso a equipo tecnologico que mejor se
explico en términos del ingreso (R2 = 0.8813).

Conexion a Internet

Las diferencias sociales que la tecnologia puede provocar se hacen mas notorias cuando de
acceso a Internet se trata. Del total de hogares en el pais, s6lo 20.2% contaban con conexion
a Internet. Fue la provincia de Panama (28.8%) la Uinica en superar la media nacional de los
hogares con conexidn a Internet, situacion esperada y que se present6 al ser la provincia con
mas acceso a este servicio, territorialmente; las cantidades en porcentaje se deben a la
magnitud urbanistica de las mismas.

En las comarcas indigenas es donde se presenta porcentajes bajos situacion que se debe al
dificil acceso a estas zonas y a la falta de electricidad.

En la Provincia de Panama la mayoria de los hogares tienen acceso a internet: encabeza la
lista el Corregimiento de Bellavista con un 75.6% y San Francisco con un 70.5%
proporcionando muchas comodidades ya que se tiene constante acceso a la informaciéon y a
la comunicacion. En el interior del pais aquellos corregimientos con mayor desarrollo
urbanistico la mayoria de los hogares también poseen acceso a internet y esto debido a que
tienen altos niveles de ingresos.( tabla N° 4).

Tabla No. 4. Proporcion de hogares con conexion a Internet, segun provincias y comarcas
indigenas: Censo de 2010

Provincias y Comarcas indigenas porcentajes
Bocas del toro 7.7
Coclé 8.5
Colon 18.3
Chiriqui 13.5
Darién 1.2
Herrera 13.2
Los Santos 9.3
Panama 28.8
Veraguas 8.2
Kuna Yala 0.2
Embera 0.1
Gnobé Buglé 00
TOTAL 20.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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El total de hogares con conexion internet es de 95.3% y se encontraban en la zonas urbanas;
4.7% en zonas rurales no indigenas y 0.02 en zonas indigenas las marcadas diferencias
pueden ser explicadas con el nivel de ingresos (R 0.8636) a mayor ingreso mayor oportunidad
de conectar este servicio.

Cabe resaltar el grado de proporcionalidad entre aquellas Provincias que tenian computadora
y acceso a internet a la vez el 72.6% excepto la Provincia de Panamé con un 77.6%

Television

La television es considerada como el medio mayormente utilizado en la poblacion del pais
para tener acceso a informacién y entretenimiento, incluso por encima del radio o equipo de
sonido. 81.4% de los hogares contaban con por lo menos un televisor, en tanto que 70.1%

tenian radio o equipo de sonido.

El 31.2% de los corregimientos se encontraban por encima de la media nacional que es de
81.4%. En estos, 89.0% de los hogares tenian television, en promedio.

Tabla No. 5. Proporcion de hogares con television, segiin provincias y comarcas indigenas:

Censo de 2010

Provincias y Comarcas indigenas porcentajes
Bocas del toro 60.4
Coclé 69.9
Colon 86.7
Chiriqui 80.8
Darién 47.2
Herrera 83.4
Los Santos 84.3
Panama 91.7
Veraguas 60.1
Kuna Yala 22.6
Embera 243
Gnobé Buglé 3.9
TOTAL 81.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
En el 4rea urbana todos los hogares tenian Television 93.3% en éreas rurales no indigenas e
indigenas la proporcion fue de 63.8 y 9.6 respectivamente.

En términos estadisticos tener Tv por altos ingresos es baja (R :0.4346).
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Con relacion a la television por cable o satélite éste da acceso a mas informacion por tanto
se debe pagar por ello; el 20.8% de hogares contaban con este servicio y la provincia de
Panama con la mayor proporcion: 29.5% las diferencias entre provincias y comarcas se da
porque no siempre se puede contar con el  servicio.

La television satelital no tiene limites de expansion y en la provincia de Panama la mayoria
disponian de este servicio. En el interior del pais se destacaron aquellas provincias con mayor
auge econdémico y mayor poder adquisitivo.

Se observé una alta asociacion entre ingresos y los porcentajes de hogares con Tv por cableo
satélite R: 0.782

Varias situaciones sociales son las que han incidido en el avance y acceso a las tecnologias
de informacién y comunicacion: nivel de ingresos, conectividad, ubicacion y area geografica.

4. Estructura Curricular.

4.1 Denominacion de la oferta:
Especializacion y Maestria en Tecnologia Informatica y de Comunicaciones

4.2 Duracion: cuatro cuatrimestres
4.3 Modalidad: semipresencial
4.4 Total de Créditos: 42

4.5 Titulo que otorga el programa: Especialista en Tecnologia Informatica y de
Comunicaciones y Magister en Tecnologia Informatica y de Comunicaciones.

4.6 Facultad a la que pertenece: Facultad de Ciencias Tecnoldgicas.

4.7 Intensidad horaria: 240 horas teodricas en la seccion presencial, 240 horas tedricas y
208 horas practicas en la seccion no presencial. Total: de horas 896.

Esta modalidad de ensefianza otorga los créditos de la siguiente manera:
a. Horas Presenciales:
1 crédito por 16 horas teoricas presenciales dictadas en el aula.
b. Horas no Presenciales

1 crédito por 16 horas tedricas no presenciales, dictadas por el profesor
sincronica o asincronicamente, a través de la Plataforma.

1 crédito por 32 horas practicas no presenciales como: investigaciones, tareas,
cuestionarios, foros, ejercicios en linea, talleres, chats educativos, proyectos y
otras asignaciones académicas.
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El periodo cuatrimestral de nuestra Universidad se completa en 16 semanas.

El plan de estudio de esta carrera incluye asignaturas de 2 ,3 y 4 créditos, las cuales
incurren en distinta proporcion de horas, presenciales y no presenciales, de acuerdo a la
naturaleza de la asignatura.

i.  Intensidad horaria de asignaturas de 2 créditos:
Intensidad horaria de las asignaturas de 2 créditos que no requieren horas practicas
presenciales:

Intensidad horaria de las asignaturas de 2 créditos:

. N° de N° de Total de
Horas presenciales y r 1.
. horas por | semanas horas por | Créditos
Horas no presenciales .
semana por mes asignatura
Horas teoricas presenciales 4 4 16 2
Horas practicas presenciales -
Horas tedricas no presenciales 4 4 16
Horas practicas no presenciales 8 4 32
Total 64
ii. Intensidad horaria de asignaturas 3 créditos:
Intensidad horaria de
. 1 N° de N° de Total de
asignaturas de 3 créditos: .
. horas por | semanas horas por | Créditos
Horas presenciales y .
] semana por mes asignatura
Horas no presenciales
Horas teoricas presenciales 4 4 16 3
Horas practicas presenciales - - -
Horas tedricas no presenciales 4 4 16
Horas practicas no presenciales 8 4 32
Total 64
iii . Intensidad horaria de asignaturas 4 créditos:
Intensidad horaria de
) L. N° de N° de Total de
asignaturas de 6 créditos: L.
. horas por | semanas horas por | Créditos
Horas presenciales y .
) semana por mes asignatura
Horas no presenciales
Horas tedricas presenciales 8 4 32 6
Horas practicas presenciales - -
Horas teodricas no presenciales 8 4 32
Horas practicas no presenciales 16 4 64
Total 128

17



Horario: Matutino, Vespertino, Nocturno y Sabados y Domingo

Con la siguiente cantidad de horas:

Matutino, Vespertino, Nocturno
Lunes a Viernes
De 8:00 am a 12:00 md
Horarios: De 1:00 pm a 5:00 pm
De 6:00 pm a 10:00 pm
Sabado y Domingo
De 8:00 am a 4:00 pm;

4.8 Institucion responsable: Universidad Tecnologica OTEIMA
Sede: David y Santiago

Facultad: Ciencias Tecnologicas

5. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La innovacion tecnoldgica en el campo de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ha permitido nuevos entornos de comunicacién y expresion desarrollando expresiones
formativas y educativas. En la actualidad la modalidades ensefianza presencial y a distancia
se suma a la ensefianza en linea usando redes telematicas para conducir actividades de
ensenanza- aprendizaje.

El uso de estas técnicas se hace cada vez mas potentes, rapidas y fiables gracias al hardware
y software y a la tecnologia de transmision y distribucion con disefios y ofertas variadas.
Las TICs estan afectando los roles de las Instituciones a nivel superior y a los curriculos ya
que aportan multiples ventajas en el mejoramiento de la calidad docente.

Ademas de romper las barreras espacio-temporales en las actividades de la ensefianza —
aprendizaje, una de las aportaciones mas importantes de las TICs en el proceso de formacion
es el aprendizaje en un espacio fisico no real con relaciones comunicativas mediaticas dando
oportunidad de extension esto dio pie a la educacion bajo demanda que intenta dar respuesta
a la necesidad de una formacion concreta.

Las TICs transforman la forma y el tiempo de relacion entre los docentes y los estudiantes
de forma sincrénica y asincronica favoreciendo los flujos de informaciéon y colaboracion,

18



mejorando la comunicacion entre alumnos, favoreciendo el aprendizaje cooperativo y
facilitando las actividades en grupo.

Habilitan las posibilidades de adaptaciéon de la informacion a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios ya que ofrecen una eleccion real de cuando, como y dénde
estudiar, ademas de permitir el acceso rapido y eficaz a la informacion, utiliza de forma mas
eficiente las distintas fuentes informativas que existen en la red, informacion que es visual
textual auditiva y dindmica.

Con la incorporacion de las tics el proceso de aprendizaje universitario deja de ser
memoristico y receptivo y pasa a requerir una permanente busqueda, analisis, reelaboracion
de informacion en la red. El estudiante pasa de ser un procesador activo de informacién a
constructor significativo de tal informacién , en funcidén de su expresion , conocimiento,
actitudes , creencias y desarrollo de expectativas mentales a nivel superior; como estas
tecnologias hacen posible simulaciones expresivas y sociales en 3D, los estudiantes
comprenden mejor porque crean motivaciones captando su atencién convirtiéndose
entonces, en uno de los motores de aprendizaje que los incita a pensar y actuar debido a que
dedican tiempo a trabajar e interactuar con el ordenador.

Al disponer de nuevas herramientas para procesar la informacion y la comunicacion, se
pueden desarrollar nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa aunada al
desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y audiovisual. Ademas de los campos
alternativos que posee el ordenador adhiriéndole periféricos especiales para aquellas
personas con limitaciones.

5.1 Las TICs como instrumento docente

Las TICs como instrumento docente permite a los profesores dedicar mas tiempo a estimular
el desarrollo de las facultades cognitivas de los alumnos, los actualizan para mejorar sus
competencias profesionales y les facilita la practica sistematica por medio de ejercicios
autocorrectivos sobre técnicas o presentacion de conocimientos generales; permiten realizar
actividades complementarias para que los estudiantes puedan auto controlar su trabajo
porque poseen todo tipo de informacion y material didactico digital que siempre estaran a
su alcance.

Ellos juegan un papel preponderante en las grandes lineas en las que se enmarca los sistemas
educativos centrados en la innovacion, globalizacion, ruptura de fronteras culturales, y
lingiiistica; movilidad virtual de los estudiantes, emigracion y formacion

El uso de las TICs en el proceso de ensenanza-aprendizaje resulta oportuno puesto que
permiten la realizacion de diferentes tipos de funciones, que van desde el acceso e
intercambio de informacidn, hasta la creacion de entornos simulados que facilitan la
realizacion de practicas de fécil control y preparacion por los docentes. Su caracter flexible
y abierto hace que puedan ser utilizadas en diferentes contextos y situaciones de aprendizaje,
desde la transmision de informacion, hasta la simulacion de fendomenos o la realizacion de
ejercicios, la evaluacion de los conocimientos y habilidades, o la tutoria.
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Sin embargo, la principal ventaja de estas tecnologias recae sobre la posibilidad de romper
las barreras espacio-temporales que han influido sobre las actividades formativas en los
sistemas educativos universitarios convencionales. El ciberespacio ha creado entornos
virtuales de aprendizaje donde el espacio educativo no reside en ningun lugar concreto, la
educacion es posible sin limites temporales y la interactividad entre los agentes implicados,
se da sin limitaciones de espacio ni de tiempo.

Las TICs también permiten una interaccion sujeto-maquina y la adaptacion de ésta a las
caracteristicas educativas y cognitivas de la persona; de esta forma, los estudiantes dejan de

ser meros receptores pasivos de informacion pasando a ser procesadores activos y
conscientes de la misma.

Otra de las ventajas mas valoradas esté relacionada con la posibilidad de realizar actividades

complementarias, disponer de materiales de consulta y apoyo o acceder a diversos recursos
educativos, con el consiguiente enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
Pero la ventaja menos valorada en torno al uso de las TICs es el ahorro de tiempo que éstas
deberian proporcionar al profesor para dedicarlo a otras tareas. No en vano, existen voces
discordantes a la hora de considerar el aspecto temporal como una ventaja, al afirmar que su
uso requiere mucho mas tiempo del profesor que los medios convencionales: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion del correo electronico personal, busqueda de
informacion en Internet, ademas, las comunicaciones a través de Internet exigen tiempo para
leer mensajes, contestar o navegar, pudiendo llegar a producir sensacion de desbordamiento.
En definitiva, que lejos de ahorrar tiempo, el uso de las TICs puede llegar a restar tiempo
para dedicarse a otro tipo de tareas (como la investigacion) que oficialmente se le reconoce
al docente.
Ademés, este no seria el Gnico inconveniente atribuible al uso de las TICs en el proceso de
ensefanza-aprendizaje universitario: otros como el considerable aumento de informaciones
no fiables; las dificultades para localizar, seleccionar y analizar la informacién; los riesgos
de ansiedad o adiccion en los estudiantes por la continua interaccidon con el ordenador; los
problemas de falta de sociabilidad o la apariciéon de dolencias (cansancio visual y otros
problemas fisicos provocados por malas posturas ocasionadas por un exceso de tiempo
trabajando ante el ordenador), son algunos ejemplos de la otra cara de la moneda que deben
conducirnos a reflexionar detenidamente y hacer un balance responsable de la situacion, para
que el resultado neto de su generalizacion en el contexto educativo resulte positivo.

5.2 Diagnostico del estado de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
desarrollo de proyectos a nivel curricular

Utilizando los analisis y resultados de un diagndstico regional de empresas dedicadas al
entorno tecnologico directa o indirectamente en el Distrito de David hecho por estudiantes
de la Universidad Tecnologica OTEIMA y que tuvo como finalidad diagnosticar el estado de
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las tecnologias de la informacion y entornos virtuales para desarrollar proyectos a nivel
curricular, segun las encuestas realizadas se 1lego a las siguientes conclusiones:

El titulo béasico de los profesionales se suscriben en areas de la Informéatica con un 40%
Administracion con 36% Contabilidad con el 12% y el 8% para Ciencias agrondémicas. De
los encuestados solo el 8% manifestd poseer un titulo de especializacion o Superior en su
area de competencia. Todos los encuestados conocen la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion y entornos virtuales en sus lugares de trabajo ya sea en la
seccion de capacitacion o educacion de sus asociados o clientes y lo consideran ideal para la
innovacion de la comercializacién y educacion mas practica y comprensible.

Segln los encuestados, las debilidades que han manifestado mayor proporcion son la
investigacion y desarrollo, la estadistica, la Informatica y la gestion de calidad en un 85%.
Esta cantidad de porcentaje es un dato estadistico importante que se debe de tomar en cuenta
al momento de elaborar la propuesta para la formacion cientifica y tecnoldgica del proyecto.
Del total de encuestados el 90% estd interesado en cursar una Especializacion en nuevas
carreras en tecnologias de la Informacion y Comunicacion y entornos virtuales el 56% tiene
mayor interés en posgrado el 20% en Licenciatura asociada a esta drea de competencia, para
innovar en su lugar de trabajo y obtener nuevos conocimientos.

A los encuestados les gustaria formarse: en investigacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion con 36% educacion con 28% entornos virtuales con 20% desarrollo de
software con 12% e innovacion empresarial con 8%.lo anterior indica que los profesionales
consideran indispensable la integracion del perfil en areas de investigacion de las TICs,
Educacién y Entornos virtuales para su formacion profesional y campo laboral.

De este proyecto se deducen ademas ciertas fortalezas como son, la formacion cientifico-
tecnologica costos accesibles y plan de estudios competente con el perfil profesional sumado
a la calidad docente, programa acreditado y naturaleza universitaria. (Cuadro N° 1 y grafico
N°1)

Cuadro N° 1: Resumen general de los resultados de las encuestas aplicadas a
profesionales

Categoria Seriel Serie 2 Serie 3 Serie 4

Informatica;4
0%
Administracio
n: 36%
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Contabilidad:
12%

C.
agronémicas:
8

Inv. y
desarrollo:3
5
Informatica:
35
Estadistica:1
0

Gestion de
calidad: 5

Tecnologias de la
inf. Y
Comunicacion. 'y
Entornos
virtuales: 90%
Otras
especialiazciones:1
0%

Tecnologia de
Informacion y
comunicacion:3
6%
Educacion: 28%
Entornos
virtuales: 20%
Desarrollo de
software: 12%
Innovacion
Empresarial:
8%
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Grafico N° 1: Sinopsis grafica de las encuestas aplicadas a profesionales

M Serie 1
M Serie 2

Serie 3
M Serie 4

Serie 5

Categoria 4

5.3 Aplicacion e Integracion de las herramientas informaticas en los curriculos y
diversos ambitos laborales

El uso de las tecnologias se estd integrando rapidamente en todos los ambitos laborales e
incluso en el uso cotidiano, ya sea para tramites administrativos, en el acceso a la informaciéon
o simplemente para ocio y entretenimiento. Este fendmeno, ademas, tendra un impacto
progresivo y mayor en el futuro, por lo que, desde el ambito educativo, se debe tener en
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consideracion que los que se forman hoy, tendran que competir en un mercado laboral y
desarrollar su vida cotidiana en un futuro.

. Todo esto supone la necesidad de ofertar, disefiar y desarrollar un proceso de ensefianza
aprendizaje, que ademdas de potenciar diversas areas de conocimiento y valores para la
formacion integral de la personalidad del individuo, desarrolle las competencias respecto al
uso de las TIC que son y seran demandadas por su contexto cotidiano, académico y
profesional.

El rol del profesor sufre un cambio a la hora de aplicar las nuevas Tecnologias, pues ellos
tienen la responsabilidad de aplicar estas nuevas metodologias y tareas relacionadas con las
tecnologias, vinculadas asimismo con el cambio y la innovacion educativa

La aplicacion de las TICs requiere un nivel de formacion y manejo de las herramientas y
(cuban, 2001) en () nos afirma que la autonomia pedagdgica supone transportar las
posibilidades de éxito o fracaso pedagogico al docente encargado de tomar decisiones con
respecto al tiempo espacio, grupos, herramientas y metodologias en general pero el docente
tiende a adoptar autonomia en la ensefianza desechando las ventajas de las actividades que
se pueden realizar con el uso de las TICs.
Dada la importancia de los procesos innovadores de cambio y de aplicacion de las
tecnologias de la informacion es importante tomar en cuenta la opinion de todos los
protagonistas y agentes por lo que una reflexion y planificacion de estas tecnologia es muy
recomendable ya que deben de ser integradas en la ensefanza.

Niveles de integracion Curricular
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9 Integracion
e
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(&) Uso
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Tiempo
DIMENSIONES
—  Equidad 9 EVALUACION
=  Calidad MULTIDIMENSIONAL|
—  Eficiencia
COMPONENTE
DE APLICACION PROGRESO DE LA
S Acceso INCORPORACION
S Uso - DE LAS TIC
S Contenido EN EL SECTOR
—  Apropiacién EDUCACION
—  Gestidn

FUENTE: Sunkel, G., Trucco, D. y Espejo, A. [2013], La integracién de las tecnologias digitales en las escuelas
de América Latina y el Caribe. Una mirada multidimensional. Santiago de Chile, Cepal y Naciones Unidas.

Fuente:(Sanchez, 2009)

Evaluacion y seguimiento: ejes de la matriz de andlisis de politicas TIC en educacion
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Criterios

Alfabetizacion digital para los docentes

Tecnologica

Trabaja con sistemas informaticos
y redes.

Gestiona dispositivos.

Maneja paquetes de ofimatica.
Conoce los temas de seguridad de

los equipos informaticos.

Pedagdgica

Interactia en entornos
digitales de aprendizaje.
Participa en actividades de
aprendizaje, como
estudiante, en entornos
digitales.

Desarrollo investigativo-
profesional

Utiliza algln gestor
bibliografico como Zotero,
Endnote, etc. almacenar
y organizar la informacion.
Participa a través de
herramientas web 2.0 en

]\l’t]vel I Busca, evalua, almacena, Usa recursos digitales de | debates e intercambios con
(Uso) comparte y organiza informacién. | 4155y, 3 Jos procesos de | docentes e investigadores de
Utiliza herramientas web 2.0 enseflanza, aprendizaje y |su disciplina.
(blogs, RSS, wikis, redes sociales, | je gestion curricular Conoce epercusiones en el
etc.). campo de conocimiento que
Tiene conocimientos sobre imparte'
copyright y licencias.
Soluciona problemas |Implementa ambientes Crea y publica bibliotecas
de red, conectividad y |virtuales y experiencias de |personales.
seguridad de internet. |aprendizaje. Crea o participa activamente
Maneja identidades Elabora o reelabora en redes virtuales de
digitales. recursos de aprendizaje en |investigacion.
Crea, captura y edita | diferentes medios: video |Crea ambientes de
imagenes y videos tutoriales, audios, investigacion utilizando
digitales. infografias, etc. herramientas web 2.0 (blogs,
Nivel 2 Elabora paginas web y [Aplica en el aula nuevas  |RSS, wikis, redes sociales,
(Aplicacion | presentaciones estrategias didacticas que |etc.).
— creacion) | multimedia. aprovechen los recursos | Difunde su produccion

Crea espacios de
aprendizaje colaborativo
usando web 2.0 (blogs,
RSS, wikis, redes
sociales).Aplica métodos
que propicien un buen
aprendizaje

cientifica e intelectual.
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Modelos de Organizacion de medios y utilizacion y funciones a desempenar en la ensefianza
(Cabero. 1996)

MODELOS DE ORGANIZACION DE CENTROS

TRADICIONAL VERSATIL

Funciones exclusivas de transmision de Diversidad de funciones dejando de ser
informacion y motivacion exclusivamente auxiliares del acto
sémico- didactico

La funcioén del profesor es unicamente la de
seleccionar el material Diversidad de medios

Uniformidad de medios Interaccion de medios

Medios aislados del resto de componentes El profesor selecciona, diseiia, y puede
del curriculo producir materiales

RIE, vol.27 (2009)
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6. FUNDAMENTACION.

La presencia de las TICs nos est4d haciendo cambiar de estilos y en el tema de la educacion
ha supuesto rapidos avances en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los responsables de las politicas educativas han tomado conciencia de la importancia de
incorporar en los centros e Instituciones educativas estos medios puesto que debemos estar a
la vanguardia del sistema.

Pero para incorporar las TICs a la educacion, se debe adoptar medidas tanto tecnoldgicas
como de disefio y formacion del profesorado, disposicion de materiales, y una excelente
organizacion en los recursos debido a que muchas veces se frustra su uso, su insercion, y
explotacion en la intervencion curricular por falta de organizacion.

Las TICs provoca cambios en las propias organizaciones educativas produce aumento en la
interrelacion entre los miembros de las comunidades pero el sistema organizativo se
incorpora en un modelo especifico dependiendo del tipo de centro educativo.

Las nuevas tecnologias transforman los modos, formas, espacios, tiempos, y las modalidades
de interrelacion de los que participan en la accion educativa.

6-1 Fundamentos Legales

La Universidad Tecnologica OTEIMA creada mediante escritura publica N° 6048 del 14 de
Julio de 2003 e inscrita en la seccion mercantil ficha N° 8763 ha sido autorizada por la
universidad de Panama para ofertar programas de estudios a nivel superior, mediante el
decreto N° 43 del 8 de marzo de 2013;por lo tanto promueve permanentemente la Educacion
Superior ofreciendo programas de especializacidon mediante requisitos establecidos en los
articulos15, 16, 17 y 18 del decreto N° 24 del 5 de Abril de 1979 el cual reglamenta el
funcionamiento de los recursos especializados de formacion y capacitacion profesional a
nivel superior.

La ley 30 del 20 de julio de 2006, crea el sistema nacional de Evaluacion y acreditacion para
el mejoramiento de la educacion superior Universitaria que se ha implementado a través de
dos organismos : el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) que es el organismo evaluador y acreditador rector del sistema con
autonomia financiera, administrativa y reglamentaria el cual le corresponde establecer la
coordinacién necesaria con el Ministerio de Educacion y la comision técnica de fiscalizacion
(CTF).

EL decreto ejecutivo 949 del 28 de Octubre de 2011 reglamenta el funcionamiento de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior a distancia y la implementacion de
planes y programas de Estudio a distancia, para su evaluacion y aprobacion.

La universidad Tecnologica OTEIMA como institucion educativa a nivel superior y
acreditada por el consejo nacional de evaluacion y acreditacion (CONEAUPA) y en
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coordinaciéon con el Ministerio de Educacion y la comision técnica de fiscalizacion (CTF)
mediante resolucion N° 25 del 27 de noviembre de 2013 presenta el programa de Maestria
en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en modalidad semi-presencial para su
evaluacion.

6.2 Fundamentos Filoso6ficos- Epistemolégicos

La Universidad Tecnologica OTEIMA promueve la planificacion y gestion integral y
eficiente implementando los principios, valores y objetivos de la educacion panameiia,
constituidos por los articulos 87,88,89.de la constitucion politica vigente que reza asi: la
educacion en Panama se concibe como un derecho y un deber del individuo y el medio para
lograr el pleno desarrollo personal, social y econdémico asegurando con ello la participacion
de las comunidades en general , la formacion profesional la toma de decisiones comunicacion
y coordinacion efectiva con todos los organismos nacionales en la biisqueda de calidad del
recurso humano, garantizando la pertinencia de la funcidén docente en el desempeio efectivo
y el fortalecimiento institucional.

Es asi como la Universidad Tecnologica OTEIMA por medio de esta Maestria; Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion, desea demostrar la importancia que tienen las nuevas
tecnologias como herramientas para el cambio en el proceso de Ensefianza —aprendizaje.

6.3 Fundamento Tecnologico

El programa propuesto esta en capacidad de poner al participante en contacto con todos los
adelantos tecnologicos que han revolucionado al mundo moderno. Para esto, consta de un
cuerpo de catedraticos idoneos en el ambito de la educacion, la investigacion y con
experiencia profesional en las areas de las TIC’s. Ellos estan dispuestos a aplicar las ultimas
técnicas de ensefianza, evaluacion y planeamiento, para estar en constante comunicacion
con los participantes y brindarles una ayuda especializada e individualizada, que les permita
alcanzar los objetivos de cada asignatura.

El horario de clases sera consono con las exigencias de los participantes, de acuerdo a la
modalidad matriculada. Ofrecemos horarios matutino, nocturno y en fines de semana, para
que las personas puedan asistir y las clases no coincidan con sus horarios de trabajo, a fin de
poder atender las diferencias individuales de los participantes.

Para poder ofrecer la carrera en modalidad semi-presencial la Universidad Tecnologica
Oteima cuenta con la siguiente estructura tecnoldgica:

6.3.1 Caracteristicas de la Plataforma Virtual y los recursos Tecnolégicos con los que

cuenta la Universidad Tecnologica Oteima:
< Cuatro (4) laboratorios de informatica con un total de 75 computadoras.
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<+ Todo el hardware esta equipado con software y licenciamiento actualizado a la ultima
version (convenio con Campus Agreement Microsoft)

< Laptops y proyectores multimedia para cada laboratorio (para uso docente)

< Tablero electronico

< Acceso sincronico de ancho de banda distribuidos en 4 Megabites para Internet e
Intranet

< El servidor de la Universidad Tecnologica Oteima tiene 2 procesadores de secuencia
de doble nucleo Intel XEON 3 GHz en frecuencia de reloj, 8 GB en memoria
intermedia completa. Almacenamiento interno de hasta 3 TB, soporta hasta 10
unidades SAS de 3.5 pulgadas conectables en marcha o diez unidades SATA. Fuente
de alimentacion redundante de 930 Vatios conectable en marcha. Sistema Operativo
Linux FEDORA 10.

< Red inalambrica en sitio con cobertura en toda la universidad

< Un moderno saléon equipado con sistema de videoconferencia; con 4 Megabytes
exclusivo para la transmision de videoconferencia

< Laboratorio CISCO con ruteadores de la serie 1800, switches de la serie Catalyst 2900

< Plataforma virtual MOODLE, version 2.0, para uso de profesores y estudiantes,
como herramienta de apoyo didactico

< Sistemas de seguridad informatica (interno y externo).

< Sistema de video vigilancia.

» Asesoria Externa

X3

<

> Respaldo externo para contingencias

Cada estudiante tendra acceso a la programacion analitica y a las Guias Didacticas de las
asignaturas, desde el primer dia de clases. Las mismas seran publicadas en la plataforma
Moodle, al iniciar las clases. La biblioteca fisica est4 actualizada y la biblioteca virtual “e-
libro” estara a disposicion de todo el estudiante que desee consultarla. La Universidad
Tecnologica Oteima brindara al participante todos los recursos tecnoldgicos, logisticos y
humanos necesarios para lograr sus metas. Sin embargo, el éxito de cada estudiante
dependera de su propio interés y motivacion.

VISION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA OTEIMA:
Ser universidad lider, innovadora y reconocida como promotora del desarrollo sostenible.
MISION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA OTEIMA:

Formar profesionales lideres, comprometidos con el desarrollo sostenible de su comunidad
y del pais, que promuevan la innovacion y el cambio, a través de tecnologia y valores éticos.

VALORES INSTITUCIONALES:
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La actitud positiva de nuestra gente promueve la Eficiencia, la Innovacion y el
Profesionalismo.

NUESTRO CREDO:

La creciente importancia de la globalizacion y el avance de la tecnologia y las
comunicaciones, dardn a los paises latinoamericanos la oportunidad de encontrar vias
innovadoras, que permitan solucionar los problemas del desarrollo y la mejora de los
estandares de la calidad de empleo en los proximos afios.

7. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Generales:

>

Lograr que el uso de la tecnologias de informacién y comunicacion en las
Instituciones, produzcan un cambio radical en sus roles a nivel administrativo,
Curricular, docente y estudiantil.

Hacer que el uso de las TICs transformen formas y tiempo de interaccion entre
docentes y estudiantes favoreciendo los flujos de informacion y colaboracion entre
ellos.

Ayudar a que el proceso de ensefianza aprendizaje pase de ser memoristico y
receptivo a una permanente biisqueda analitica y de reelaboracion de informacion en
la red.

Crear motivacion y captar su atencion para que las TICs se conviertan en uno de los
motores de aprendizaje que incite a pensar y actuar; porque se dedica a trabajar e
interactuar con la computadora

Ensefiar a utilizar las TICs como una herramienta necesaria para procesar la
informacion y la comunicacion y desarrollar nuevas metodologias didacticas de
mayor eficacia formativa

Como instrumento docente permitir a los profesores dedicar mas tiempo a estimular
el desarrollo de las facultades cognitivas de los alumnos

Actualizar a los profesores para mejorar sus competencias profesionales y facilitar la
practica sistemdtica por medio de ejercicios autocorrectivos sobre técnicas o
presentacion de conocimientos generales.

Identificar las competencias claves para lograr la cohesion social y la plena
ocupacion en la sociedad del conocimiento para que los alumnos accedan a la vida
adulta y activa de manera competente

Ayudar al profesorado en general a que utilicen con soltura el uso psicopedagdgico
y didactico de las herramientas que conforman las TICs.

Hacer que los cambios que se genera usando las TICs conduzcan a una estructura
escolar flexible y adaptada a las posibilidades y necesidades individuales de los
alumnos.
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>

Procurar que las TICs incorporen cambios en la forma de organizar la ensefianzay el
aprendizaje porque lo que se persigue es que el alumno aprenda con planificacion y
desarrollo

Utilizar las TICs como vertiente transmisora mas reflexiva. para formar
personalidades con iniciativa, con capacidad de invencion no de repeticion, en
cualquier ambito profesional

Especificos

>

>
>

Y VvV

YVVVYVY VY

YVVV VY

Habilitar las posibilidades de adaptacion de la informacién a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios.

Aprender a desarrollar habilidades de expresion escrita, grafica y audiovisual
Realizar actividades complementarias para que los estudiantes puedan autocontrolar
su trabajo teniendo al alcance todo tipo de informacién y material didactico

Hacer que exista una mayor comunicacion entre alumnos y profesores.

Ayudar a reducir el tiempo ya que la comunicacion puede realizarse en cualquier
momento y lugar.

Obtener medios didacticos excelentes para reforzar temas mas complejos en aulas.
Obtener informacion abundante de diferentes bibliografias.

Intercambiar experiencias, puntos de vistas de temas especificos permitiendo de esta
manera que el individuo crezca personal y profesionalmente

Obtener un aprendizaje colaborativo.

Visualizar fendmenos abstractos o poco habituales

Resolver problemas mas complejos

Actualizar de forma rapida contenidos formativos publicados

Mejorar la comunicacidon entre alumnos , favorecer el aprendizaje cooperativo y
facilitar las actividades en grupo

Reducir el material docente convencional

Equilibrar las clases presenciales y los aprendizaje individuales

Mejorar el control del tiempo dedicado por los alumnos para realizar sus trabajos
Ensefiar a los alumnos a diferenciar la informacién del conocimiento

Ensenar a los estudiantes a tomar una informacion analizarla e integrarla, darle
significado para incluirla en su escala cognitiva y social

8. REQUISITOS DE INGRESO
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Para ingresar a la Universidad Tecnologica Oteima, en los programas de Maestria, se requiere
cumplir con los siguientes documentos:

1. Titulo de Licenciatura o su equivalente reconocido por la CTDA, con un indice no
inferior a 1.5.

Poseer titulo de Licenciatura en el area de la Informatica y en areas afines.
Fotocopia autenticada de titulos y créditos

Dos fotos recientes, tamafio carné.

Fotocopia de cédula.

Certificado de salud fisica y mental

Nk WD

En caso de estudiantes procedentes de otras universidades, deberan presentar los
créditos y contenidos de materias, aprobadas, para su debida convalidacion.

8. Los estudiantes extranjeros o nacionales con titulos del extranjero deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Créditos, diplomas y/o documentos debidamente autenticados por el
Consulado o Representacion de Panamé en el Pais de procedencia, del
interesado y; por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama o en su
defecto de acuerdo al apostillamiento de la Haya.

b. Los documentos escritos en otro lenguaje, deberan estar traducidos al espafol
por un traductor publico autorizado de Panama.

c. Los créditos deben contener el nombre del pais de procedencia, la modalidad
educativa, nivel, grado o afos de estudios.

d. Copia del Pasaporte — Visa de estudiante.

9. REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para permanecer en el programa ¢l o la participante deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

9.1 Indice:
» Tener un indice académico minimo de 2.00 para el nivel de Especializacion y el
nivel de Maestria, atendiendo a los requisitos de la CTDA.
9.2 Nota: Calificacion
» El estudiante debe aprobar cada una de las asignaturas con una evaluaciéon minima
de 81 puntos (B), o sea un promedio de “2.0, reconocido por la CTDA.
9.3 Asistencia:
» Cumplir con los horarios programados para recibir la instruccion y las actividades
curriculares a nivel de la Especialidad como de Maestria.
» Asistir a las practicas de laboratorios, talleres, seminarios y actos que se programen
como parte complementaria de las asignaturas del plan de estudio.
» Participar en las actividades en linea en la plataforma Moodle que se programen y
ser puntual en la entrega de asignaciones
9.4 Otros:
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» Presentar al finalizar el tercer cuatrimestre de Especializacion, certificacion de
comprension de un segundo idioma avalado por la UNESCO o aprobar con un
minimo de 81 puntos un examen de suficiencia de inglés, aplicado por la
Universidad Tecnoldgica Oteima.

» Mantenerse al dia en lo relacionado con el pago de la matricula correspondiente a
la Universidad Tecnoldgica OTEIMA.

» Guardar el decoro y respeto debidos a la Universidad.

» Cumplir con la carga de trabajo de cada asignatura, presentando una monografia
investigativa para aprobar cada curso.

10. REQUISITOS DE GRADUACION

Para recibir el Titulo de Magister en Tecnologia Informatica y de Comunicaciones, el
participante debe:

10.1 indice:
» Haber completado y aprobado todas las asignaturas contempladas en el plan de
estudio con un indice académico minimo de 2:00
10.2 Nota: Calificacion
» Finalizar su carrera con promedio minimo de ochenta y un puntos (81)
equivalente a B.
10.3 Trabajo Final de Grado (Tesis) o
» En la Maestria: Aprobar el Trabajo Final de Grado con una nota minima de
ochenta y un (81) puntos, o un indice no menor de 2:0. (tiene para ello 4 afios de
permanencia en el programa)
10.4 Examen General de Conocimientos
» Aprobar el examen general de conocimientos con un minimo de ochenta y un
(81 puntos) equivalente a B.o un indice no menor de 2:0.
10.5 Otros:
» Cumplir con los requisitos administrativos y académicos que establezca la
Universidad Tecnologica OTEIMA.
» Estar a paz y salvo con sus compromisos economicos

11. PERFIL DEL EGRESADO
El egresado al finalizar sus estudios tendra el siguiente perfil:
Conocer:
» Y aceptar la tecnologia como herramienta de apoyo para facilitar los
aprendizajes que los docentes controlan
» Los mecanismos esenciales para que los curriculos que estan disefiados y hacen
referencia a las TICs sean reconocidos como medio para ensefiar una asignatura
especifica, mas no para ensefar a manejar los equipos tecnologicos
» El manejo basico de las herramientas tecnologicas actuales para ser utilizadas en
cualquier &mbito profesional y de manera especifica
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» En el desarrollo de competencias relacionadas con el uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas ( destrezas, habilidades, etc..)

» Las implicaciones y consecuencias que disparan las TICS: cambios, nuevos
enfoques, alternativas integrales

» Conocer el estado actual de el uso de los medios tecnologicos en los Centros
educativos y en las empresas para analizar la rentabilidad global de y su
incidencia en las Instituciones.

Hacer:

» Aplicar esos cambios en la vida cotidiana como por ejemplo la profundidad, la
longitud para despertar la motivacion, el ancho por medio de la difusion e
implementacion, la justicia para que favorezca la redistribucion de los beneficios,
la diversidad para superar la estandarizacion que produce la jerarquia de los
sistemas lineales, los recursos que toma en cuenta a todos los implicados, y la
conservacion que solo es sostenible cuando se basa en las prospectivas futuras

Ser:

» Ser educadores consumidores, disefiadores, creadores y productores de medios
adaptados al cambio para que implique una nueva administracion y una profunda
dignificacion de cada uno de ellos.

» Conscientes que el acceso a la informacion dependerd de las oportunidades de
acceder a las tecnologias de informacion y comunicacion lo cual puede crear
distancias entre las naciones a nivel global anulando asi y por completo la
igualdad de oportunidades entre los pueblos ante la informacién, y acceso
tecnologico.

» Ser un planificador constante al pretender integrar las TICs tanto en los procesos
educativos como empresariales ya que se requieren cambios radicales al
momento de inferir en forma oral o escrita sobre un tema

» Un protagonista activo al momento de aplicar y usar en una tarea de ensefianza
las tecnologias de informacion y comunicacion.

Vivir:

» Acorde con la era digital fomentando dia a dia el uso de las tecnologias modernas
en el aula , la empresa, superando los niveles profesionales en consonancia con
los modelos pedagogicos que se ofrecen y tratando cada vez mas de servir de
espacio de adquisicion de competencias bésicas en el manejo con criterio
selectivo, cooperativo e integral.
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12. PERFIL Y PLANTA DE LOS FACILITADORES QUE SERVIRAN EN EL PROGRAMA

PLANTA DE DOCENTES QUE SERVIRAN EN LA ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

EN LA SEDE DE DAVID Y SANTIAGO

Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion
Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia
Patricia Licenciatura en Administracion  Universidad Autonoma  Desarrollo SI
Esquivel Administracion de Empresas de Chiriqui Investigativo
Posgrado en Alta Gerencia Universidad Latina
MBA Enfasis Direccion Panama
Empresarial Universidad Latina de
Posgrado en Docencia Panama
Superior
Aira Guerra Licenciada en Sistemas Informatica Universidad del Istmo Modelado y SI
Informaticos Universidad Latina de Administracion de
Posgrado en Docencia Panama Base de Datos
Superior Universidad Latina de
Maestria en Gerencia de Panama
Informatica con Universidad de Cartago
especializacion en Seguridad
Computacional
Posgrado y Maestria en
Tecnologia Educativa
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Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion

Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia

Profesorado en Educacion
Media con especializacion en
Sistemas Informaticos

Técnico en Ingenieria con Informatica Universidad Lenguajes Si
especializacion en Tecnologica de Panama  Autdmatas y
Programacion y Analisis de Universidad Formales
Sistemas Tecnologica de Panama
Licenciatura en Tecnologia Universidad Autébnoma

Humberto de Programacion y Analisis de Chiriqui

Rodriguez de Sistemas Universidad Latina de
Posgrado y Maestria en Panama
Docencia Superior Universidad Latina de
Posgrado en Informatica Panama
Administrativa

Maestria en Gerencia de
Informatica con
especializacion en Seguridad

Computacional
Miguel Licenciatura en Ingenieria en Informatica Universidad Latina de Disefio y
Dubarran Telecomunicaciones Panama Configuracion de
Posgrado en Sistemas de Universidad Latina de Redes
Telecomunicaciones con Panama
especializacion en Redes Columbus University

Gerencia Superior

37



Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion

Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia
Lilia Muiioz Ingenieria de Sistemas Informatica Universidad Ingenieria de
Computacionales Tecnologica de Panama  Software
Posgrado en Alta Gerencia Universidad
Maestria en Computacion Tecnologica de Panama
con énfasis en Sistemas de Instituto Tecnoldgico de
Informaciéon Costa Rica
Posgrado en Docencia Universidad Latina de
Superior Panama
Erick Cabrera Licenciatura en Ingenieria en Informatica Universidad Latina de Herramientas para
Sistemas Informaticos Panama Desarrollo de
Especialista en Docencia Universidad Autonoma  Aplicaciones Web
Superior de Chiriqui
Posgrado en Informaética Universidad Latina de
Administrativa Panama
Profesorado en Segundo Universidad Latina de
Nivel de Ensefianza o Panama
Educacion Media
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Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion

Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia

Redes Inaldmbrica y

Licenciada en Tecnologia de  Informatica Universidad Voz sobre IP
Programacion y Andlisis de Tecnoldgica de Panama
Sistemas UDELAS
Profesorado en Segunda Universidad Latina
Ensefianza Panama
Posgrado en Informatica Universidad de Panama
Administrativa Universidad
Especializacion en Entornos Tecnologica de Panama
Bohen Gisela Virtuales de Aprendizajes Universidad
Solis Maestria y Posgrado en Tecnoldgica de Panama
Auditoria de Sistemas y Universidad Latina de
Evaluacion de Control Panama
Informatico
Ingeniera en Sistemas
Computacionales

Maestria en Gerencia
Informatica con
especializacion en Seguridad

Computacional

Egberto Loo Licenciado en Ingenieria de ~ Informatica y Columbus University Administracion de
Sistemas Redes Universidad Redes de
Magister en Sistemas Metropolitana de Comunicacion
Computacionales con énfasis Educacion, Ciencia 'y
en Redes y Comunicaciones Tecnologia
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Nombre del
Facilitador

Estudios Realizados

Area de
Especialidad

Institucion
Donde Obtuvo

Asignatura

Formacion
en

Especializacion y Maestria
en Docencia Superior
Especializacion en Entornos
Virtuales de Aprendizaje
Profesorado en Educacion
Media Diversificada con
Ensefanza en Linea

Universidad
Tecnoldgica Oteima
Universidad
Tecnoldgica Oteima
Universidad
Tecnoldgica Oteima

Tecnologia

Programacion y Andlisis de

Tecnologica de Panama

Técnico en Ingenieria con Informatica Universidad Lenguajes
especializacion en Tecnoldgica de Panama  Autématas y
Programacion y Anélisis de Universidad Formales
Sistemas Tecnologica de Panama
Licenciatura en Tecnologia Universidad Auténoma
Humberto de Programacion y Analisis de Chiriqui
Rodriguez de Sistemas Universidad Latina de
Posgrado y Maestria en Panama
Docencia Superior Universidad Latina de
Posgrado en Informatica Panama
Administrativa
Maestria en Gerencia de
Informatica con
especializacion en Seguridad
Computacional
Licenciada en Tecnologia de  Informatica Universidad Seguridad de Redes
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Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion
Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia
Sistemas UDELAS
Profesorado en Segunda Universidad Latina
Ensefianza Panama
Posgrado en Informética Universidad de Panama
Administrativa Universidad
Especializacion en Entornos Tecnologica de Panama
Virtuales de Aprendizajes Universidad
Bohen Gisela Maestria y Posgrado en Tecnologica de Panama
Solis Auditoria de Sistemas y Universidad Latina de
Evaluacion de Control Panama
Informatico
Ingeniera en Sistemas
Computacionales
Maestria en Gerencia
Informatica con
especializacion en Seguridad
Computacional
Licenciatura en Tecnologia  Informatica Universidad Gestion de la
de Programacion y Analisis Tecnologica de Panama  Tecnologia y la
de Sistemas Universidad Autonoma  Innovacion
Profesorado en Educacion de Chiriqui
Media Diversificado Universidad Autébnoma
Posgrado en Docencia de Chiriqui
Floridalia Superior Universidad Autonoma
Acosta Maestria en Docencia de Chiriqui
Superior
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Nombre del
Facilitador

Estudios Realizados Area de

Especialidad

Posgrado en Tecnologia
Educativa

Maestria en Tecnologia
Educativa

Especializacion en Entornos
Virtuales de Aprendizaje

Institucion
Donde Obtuvo

Universidad Autébnoma
de Chiriqui
Universidad de Cartago
Universidad de Cartago
Universidad
Tecnoldgica Oteima

Formacion
en
Tecnologia

Asignatura

Tecnologia en la
Informacién

Maria La Antigua
Universidad Autonoma
de Chiriqui

Egberto Loo Licenciado en Ingenieria de ~ Informatica y Columbus University Administracion de
Sistemas Redes Universidad Redes de
Magister en Sistemas Metropolitana de Comunicacion
Computacionales con énfasis Educacion, Ciencia 'y
en Redes y Comunicaciones Tecnologia
Especializacion y Maestria Universidad
en Docencia Superior Tecnologica Oteima
Especializacion en Entornos Universidad
Virtuales de Aprendizaje Tecnologica Oteima
Profesorado en Educacion Universidad
Media Diversificada con Tecnologica Oteima
Ensenanza en Linea
Universidad FUNIBER
., Universidad de Las Formulacion y
Doctorado en Evaluacion y . .
., , Palmas, Gran Canarias Evaluacion de
. . Gestion de Proyectos Tecnologia L
Rodrigo Duran , Iy Universidad Santa Proyectos TIC
Maestria en Proyectos de Informatica
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Nombre del Estudios Realizados Area de Institucion Asignatura Formacion

Facilitador Especialidad Donde Obtuvo en
Tecnologia
Maestria Ejecutiva en Universidad de Panama
Direccién Empresarial Instituto Tecnoldgico y
Especialista y Maestria en de Estudios Superiores
Docencia Superior de Monterrey, México
Especialista en Formulacion
y Evaluacion de Proyectos
Ingeniero en Sistemas
Computacionales
Licenciatura en Tecnologia Trabajo de
de Programacion y Analisis Universidad Graduacion
de Sistemas Tecnologica de Panama
Profesorado en Educacion Universidad Auténoma
Media Diversificado de Chiriqui
Posgrado en Docencia Universidad Auténoma
- Superior de Chiriqui

Floridalia Ma?estria en Docencia Informatica Universi?iad Autonoma

Acosta . o,
Superior de Chiriqui
Posgrado en Tecnologia Universidad Auténoma
Educativa de Chiriqui
Maestria en Tecnologia Universidad de Cartago
Educativa Universidad de Cartago
Especializacion en Entornos Universidad
Virtuales de Aprendizaje Tecnologica Oteima
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13. PLAN DE ESTUDIOS

Universidad Tecnolégica Oteima
Maestria en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Plan de Estudios - Modalidad Semipresencial

Abrevistura/ Horas Presenciales Horas No Presenciales Total d

reviatura otal de

N° g Denominacion de la Asignatura a - Créditos Pre-requisitos
Caédigo g Horas ~ Horas | [~ Horas Horas == Horas q

Tedricas | Practicas Teoricas Practicas
I Cuatrimestre

1 ETIC100 | Desarrollo Investigativo 16 0 16 16 32 48 64 3
5 ETIC200 Modelado y Administracion de Base de 16 0 16 16 3 48 64 3
Datos
3 ETIC300 | Lenguajes Autdbmatas y Formales 16 0 16 16 32 48 64 3
4 ETIC400 | Disefio y Configuracion de Redes 16 0 16 16 32 48 64 3
Subtotal 64 0 64 64 128 192 256 12
II Cuatrimestre
5 ETIC500 | Ingenieria de Software 16 0 16 16 32 48 64 3
6 | ETICe00 |icrramientas para Desarrollo de 16 0 16 16 32 48 64 3
Aplicaciones Web
7 ETIC700 | Redes Inaldmbricas y Voz sobre IP 16 0 16 16 32 48 64 3 ETIC400
8 | ETicgoo | Administracion de Redes de 16 0 16 16 32 48 64 3 ETIC700
Comunicacion
Subtotal 64 0 64 64 128 192 256 12
Totales de la Especializacion 128 0 128 128 256 384 512 24

Titulo que se otorga: Especialista en Tecnologia Informdtica y de Comunicaciones




IIT Cuatrimestre

Totales de la Maestria

Titulo que se otorga:

Magister en Tecnologia Informdtica y de Comunicaciones

9 MTIC100 | Inteligencia Artificial 16 0 16 0 32 32 48 2
10 | MTIC200 | Seguridad en Redes 16 0 16 16 32 48 64 3 ETIC800
11| MTic300 | Gestion dela Tecnologiay la 16 0 16 16 0 16 32 2
Innovacién
Topicos Avanzados de
12| MTIC400 L 16 0 16 16 32 48 64 3 MTIC200
Telecomunicaciones
Subtotal 64 0 64 48 96 144 208 10
IV Cuatrimestre ‘
13| MTIC500 %’ém“m“’n y Evaluacién de Proyectos 16 0 16 0 32 32 48 2 MTIC300
14| MTIC600 | Trabajo de Grado 32 0 32 32 64 96 128 6 Todas las anteriores
Subtotal 48 0 48 32 96 128 176 8
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14. AGRUPACON DE ASIGNATURAS SEGUN AREA DE FORMACION

AREA DE Asignatura Créditos Porcentaje
FORMACION

Desarrollo Investigativo 3

Gestion de la tecnologia e
GENERAL innovacion % 28.57%

PROFESIONAL
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16. METODOLOGIA Y RECURSOS

16.1 Modalidad Semipresencial

La modalidad semipresencial en los programas académicos de la Universidad Tecnoldgica Oteima
implica la combinacion de las horas tedricas y practicas, presenciales y no presenciales, las cuales se
ofrecen al estudiante utilizando la plataforma tecnologica Moodle como un recurso didéctico.

Al utilizar esta herramienta de aprendizaje, los estudiantes del programa académico inician un proceso
de comunicacion permanente, en donde el profesor y los estudiantes se benefician. Los espacios fisicos
se amplian y el profesor puede realizar un gran nimero de actividades con los estudiantes; este tiempo
es minuciosamente registrado en la bitacora de la plataforma Moodle, y puede ser comprobado en
cualquier momento por los supervisores de la Universidad Tecnologica Oteima que act@ian en este
proceso (Administrador de Moodle, Decano de Posgrado, Coordinador del Programa o Dinamizador,
Profesor del Curso y otras autoridades académicas) u otro estamento que asi lo requiera en un momento
dado. (Ver Organigrama de Funcionamiento de Moodle).

La comunicacion y la participacion de estudiantes y profesores a través de la plataforma Moodle, se
realiza mediante la asignacion de una cuenta de correo electrénico para cada estudiante y profesor,
dentro del servidor de la Universidad Tecnoldgica Oteima (http://virtual.oteima.ac.pa).

Toda actividad realizada, ya sea tarea, consulta, tarea, foro, chat, cuestionario, investigacion, etc.,
quedan registradas en la plataforma Moodle, lo cual sirve de evidencia como parte de las asignaciones
y trabajos que compensan las horas practicas no presenciales en la modalidad semipresencial. Todas
las guias didacticas y el material publicado en la plataforma siguen los parametros establecidos por el
reglamento que norma la educacion semipresencial en Panama.

16.1.1 Propiedades y Caracteristicas de la Modalidad Semipresencial
- Es un método abierto
- Enfatiza el aprendizaje utilizando como apoyo las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC)
- Promueve el auto estudio
- Requiere de un fuerte protagonismo del estudiante

Las diferencias entre la educacion tradicional (presencial y semipresencial) y la educacion en linea, se
presentan en el siguiente cuadro

ASPECTO PRESENCIAL SEMI PRESENCIAL
Relacion Maestro — Directa. Cara a Cara Directa cara a cara en las horas
Alumno presenciales e Indirecta, a través

de medios, aprovechando
tecnologias de informacion para
los horas no presenciales

Proceso Ensefianza y Vertical, rigido autoritario Horizontal, flexible, dialdgico
Aprendizaje

Aprendizaje Gestivo Autogestivo

Programa Enfasis en lo que se enseia Enfasis en lo que se aprende
Tiempo Periodos establecidos Segun posibilidades
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http://virtual.oteima.ac.pa/

El perfil del participante que deseamos formar a partir de la semi presencialidad en la Universidad
Tecnologica OTEIMA:

X/

+ Alta determinacidon de no abandonar el curso

X/

« Disposicion para trabajar solo y de forma independiente
¢ Busqueda de solucion de problemas y orientado al logro de los objetivos educativos
¢ Persistentes

X/

¢ Autogestivo

X/

*» Tecnoldgicamente aptos o con disposicion de aprender

X/

¢ Independientes

X/

% Previsores

X/

s Maduros

X/

+» Habilidad de lecto - escritura

*

¢ Capacidad para seguir instrucciones

16.2. Estrategia Metodologica
De acuerdo a posibles itinerarios y temas de investigacion que pueden surgir desde diferentes
disciplinas a partir de tesis de licenciatura o maestria, el caracter interdisciplinar del Programa permite
el desarrollo de proyectos que no se ajustan exclusivamente a una disciplina. Este foco de atraccion y
de respuesta a la demanda de proyectos de investigacion que refuerza la oferta educativa que la
Universidad Tecnoldgica Oteima. Ninguna otra universidad tiene una oferta semejante.

Para el desarrollo de los contenidos de los cursos de aplicaran diversas estratégicas metodologicas,
entre las cuales se mencionan:

Explicacion dialogada por el docente

Laboratorios practicos frente al computador

Desarrollo de ejemplos

Andlisis de videos

Collage

Foros en Moodle

Guion grafico

Analisis FODA

Creacion de tripticos

Mapas conceptuales

Ademas de las herramientas metodoldgica que presenta la plataforma Moodle.

VVVVVVVVYVYYVYY

El trabajo de investigacion que debe desarrollar cada curso de asignatura, se hara en funcion del trabajo
colaborativo en pequefios grupos de 3 o 4 estudiantes, de manera que juntos puedan desarrollar el
proceso de investigacion cientifica, de tal forma que éste constituya el trabajo final de cada curso, y
donde el grupo sometera su sustentacion ante el Docente del Curso y de sus compafieros.

16.3 La Plataforma Moodle
A continuacion, procedemos a detallar las bondades de la herramienta MOODLE dentro del proceso

de ensefnanza y aprendizaje en linea:

Foros: Este modulo es muy importante, dado que en ¢l se da el mayor intercambio. Los foros se pueden
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estructurar de diferentes maneras, y pueden incluir calificaciones. Los mensajes se pueden ver de varias
formas y pueden incluir archivos adjuntos. Al suscribirse a un foro, los participantes automaticamente
recibiran copias de cada mensaje en su buzén de correo. El profesor puede imponer a sus alumnos la
suscripcion a determinado foro.

Los foros de discusion permiten el intercambio de ideas entre el tutor y los estudiantes y también entre
¢éstos ultimos. La estructura de un foro permite que cualquier participante inicie un tema de discusion
y se genere una cadena de mensajes de respuesta. La principal caracteristica de los foros de discusion,
también conocidos como "tableros de mensajes" es que son asincronicos. Esto quiere decir que no
necesitan de la presencia simultanea de los participantes.

Diarios: Este médulo es muy importante para la actividad reflexiva. El profesor propone a los alumnos
reflexionar sobre diferentes temas, y los estudiantes responder y modificar sus respuestas a través del
tiempo. La respuesta es privada y solo puede ser vista por el profesor, quien puede responder y calificar
cada vez.

Apuntes: Los materiales son contenidos, informacién que el profesor quiere que vean sus alumnos.
Pueden ser documentos preparados y subidos al servidor, paginas editadas directamente en la
plataforma o paginas externas que apareceran dentro del curso.

Tareas: El modulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los alumnos, mismo que
deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y presentarlo, subiéndolo al servidor.
Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, fotografias, etc. Este mdédulo cuenta con capacidad de
calificacion.

Cuestionarios: Este modulo permite que el profesor disefie y plantee cuestionarios. Estos cuestionarios
pueden ser: opcion multiple, falso /verdadero y respuestas cortas. Estos cuestionarios se conservan en
la base de datos, por lo que pueden ser reutilizados dentro del mismo curso o incluso entre diferentes
cursos. Los cuestionarios pueden permitir multiples intentos. Cada intento se marca automaticamente
y el profesor puede decidir si mostrar la calificacion y/o las respuestas correctas a los alumnos una vez
concluido el cuestionario. Ademas posee calificacion.

Consultas: Las consultas son muy sencillas: el profesor hace una pregunta y determina ciertas
opciones, de las cuales los alumnos elegiran una. Es util para conocer rapidamente el sentimiento del
grupo sobre algin tema, Para permitir algin tipo de elecciones del grupo o para efectos de
investigacion.

Encuestas: El moédulo de encuestas provee una serie de instrumentos probados para estimular el
aprendizaje en ambientes en linea. Los profesores pueden utilizar este modulo para aprender sobre sus
alumnos y reflexionar sobre su practica educativa.

Chat: El modulo de Chat permite que los participantes discutan en tiempo real a través de la Internet.
Esta es una util manera de tener una compresion de los otros y del tema en debate --usar una sala de
Chat es bastante diferente a utilizar los foros. El mdédulo de Chat contiene varias utilidades para
administrar y revisar las conversaciones anteriores.

Las salas de Chat estan destinadas a la comunicacion "en tiempo real" o sincrénica entre los
participantes. Tienen la ventaja de la espontaneidad y la inmediatez de las respuestas, pero exigen un
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acuerdo entre los participantes sobre el dia y la hora del encuentro.

Materiales: Materiales son contenidos: informacion que el profesor desea entregar a los alumnos.
Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor; paginas editadas directamente en Moodle, o
paginas Web externas que se hacen aparecer en el curso.

Taller: El Taller es una actividad para el trabajo en grupo con un vasto nimero de opciones. Permite
a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demas, asi como proyectos-prototipo.
También coordina la recopilacion y distribucion de esas evaluaciones de varias formas.

Es necesario senalar que la plataforma MOODLE genera informes de actividad. Se puede solicitar un
informe completo, en donde se sefiala la cantidad de visitas que un participante especifico ha efectuado
a un determinado recurso o actividad y la fecha y hora de la ultima entrada a dicho objeto. Esta
posibilidad permite corroborar que en efecto, el estudiante ha completado las horas practicas (de
manera asincronica) establecidas en el plan de estudios.

Otra vista que se puede lograr del trafico que genera un usuario dentro de la plataforma es el que genera
todas las entradas. Este informe despliega la cantidad de registros generados por un usuario y el detalle
de cada uno de estos registros. Los campos listados en el reporte son:

- Hora

- Direccién IP

- Nombre completo

- Accion

- Informacion

La comunicacion y la participacion de cada estudiante y de cada profesor a través de la plataforma
MOODLE, se realizard mediante la asignacion de una cuenta de correo electronico dentro del servidor
de la Universidad Tecnologica OTEIMA (www.oteima.ac.pa) a cada participante. A continuacion, se
presente el plan de estudios bajo esta modalidad.

16.3 Recursos Humanos y Tecnoldgicos

Las caracteristicas de la Plataforma Virtual y los recursos Tecnoldgicos con los que cuenta la
Universidad Tecnoldgica Oteima puedan detallarse de la siguiente manera:

Cuatro (4) laboratorios de informatica con un total de 75 computadoras.

Todo el hardware esta equipado con software y licenciamiento actualizado a la ltima version
(convenio con Campus Educational Agreement Microsoft)

Laptops y proyectores multimedia para cada laboratorio (para uso docente)

Tablero electronico

Acceso sincronico de ancho de banda distribuidos en 4 Megabytes para Internet e Intranet

El servidor de la Universidad Tecnoldgica Oteima tiene 2 procesadores de secuencia de doble
nucleo Intel XEON 3 GHz en frecuencia de reloj, 8 GB en memoria intermedia completa.
Almacenamiento interno de hasta 3 TB, soporta hasta 10 unidades SAS de 3.5 pulgadas
conectables en marcha o diez unidades SATA. Fuente de alimentacion redundante de 930
Vatios conectable en marcha. Sistema Operativo Linux FEDORA 10.

Red inaldmbrica en sitio con cobertura en toda la universidad

Un moderno salon equipado con sistema de videoconferencia; con 4 Megabytes exclusivo para

X/ X/
LX AR X4

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4
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la transmision de videoconferencia

¢+ Laboratorio CISCO con ruteadores de la serie 1800, switches de la serie Catalyst 2900

« Plataforma virtual MOODLE, version 2.0, para uso de profesores y estudiantes, como
herramienta de apoyo didactico

« Sistemas de seguridad informatica (interno y externo).

¢ Sistema de video vigilancia.

¢ Asesoria Externa

¢ Respaldo externo para contingencias

La Universidad Tecnologica Oteima brinda soporte técnico y humano a los docentes de nuestros
programas. Al inicio de cada cuatrimestre los docentes y estudiantes reciben una induccion a la
Plataforma Virtual. Los docentes reciben una capacitacion en la elaboracion de las guias didacticas y
el disefio de materiales y medios multimedia.

Cada estudiante tendra acceso desde el primer dia de clases a la programacion analitica y a las guias
didacticas de las asignaturas. Las mismas seran publicadas en la plataforma Moodle, al iniciar clases.
La biblioteca fisica estd actualizada y la biblioteca virtual e-libro estard a disposiciéon de todo el
estudiante que desee consultarla. La Universidad Tecnoldgica Oteima le brindara al participante todos
los recursos tecnoldgicos, logisticos y humanos necesarios para lograr sus metas.

Diagrama de Funcionamiento de la Plataforma Moodle

R |
Asesor Adminis- esp.a do d(.a
tradores Contingencias
Externo de Moodle en FERTICA

Coordinador del
Programa
Académico
(Dinamizador)

\

17. CRITERIOS DE EVALUACION

El tutor o asesor de cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios evaluara
constantemente los aprendizajes de sus estudiantes. Las actividades que el estudiante realiza dentro del
aula de clases o en la Plataforma Virtual permiten que el docente se convierta en un evaluador
permanente del aprendizaje, analizando y valorando las ejecuciones con el fin de consolidar o reorientar
los logros.

La evaluacion de los aprendizajes sera continua. Los facilitadores utilizaran diferentes instrumentos de
evaluacion que le permitan apreciar el avance de cada participante.

Los principios de evaluacion de los aprendizajes utilizados en el programa propuesto son;
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Confiabilidad Para tomar las decisiones que corresponden al aprendizaje alcanzado por
los alumnos es menester tener confianza en la informacién que sirve de
base para ellas, es decir saber que su veracidad esta fuera de cualquier

duda: lo observado en los instrumentos

Validez Los instrumentos de evaluacion del aprendizaje deben probar su validez,
sobre todo las de constructo, contenido y aparente aplicables a cualquier
instrumentos

Objetividad La objetividad forma parte integrante de cualquier evaluacion. Al tener la

plataforma Moodle como apoyo didactico permite que el participante
pueda enviar sus trabajos, comentarios y ejecuciones, o aclarar dudas antes
de realizarlos. Al publicar en el aula virtual los criterios que se van a
evaluar tanto en el curso como en cada una de las asignaciones el
facilitador utilizard instrumentos de evaluacion objetivos.

Autenticidad Para muchos investigadores, la evaluacion del aprendizaje debe ser
auténtica, manifestar que los procesos intelectuales que se ponen en juego
en ella, corresponden a aquellos que el participante usara en las situaciones
reales.

Tres son las funciones sustantivas de la evaluacion del aprendizaje: diagndstica, formativa y Sumativa.

Tipos de Explicacion

Evaluacion

Esta funcion alude a la posibilidad que proporciona la evaluacion de identificar el

Diagnostica  estado actual en el nivel de aprendizaje del alumno. Es muy util sobre todo al inicio
de un curso, para hacer ajustes si fuera necesario. La evaluacion diagnostica servird
para saber si los participantes tienen el nivel de conocimiento requerido para
cumplir los objetivos propuestos o se requiere que se haga algun tipo de induccion.
Se desemperia a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al alumno en su

Formativa  proceso de aprendizaje, al sefialarle deficiencias y errores. La comunicacion entre
facilitadores y discentes debe ser constante, pertinente y diseriada para apoyar el
proceso de aprendizaje. Lo que muchas veces requiera retroalimentacion.

Se desemperia casi siempre al final del curso con el fin de darle una calificacion al
Sumativa  aprendizaje alcanzado. Su importancia es la misma en todas las modalidades

educativas.

Permite referirnos a una accion o comportamiento, comparativamente en relacion a
Criterial otra, que enuncia las reglas del primero y autoriza su evaluacion. Confronta los

criterios seleccionados previamente relacionados al objetivo con las informaciones

recogidas en la evaluacion.

Entre los instrumentos de evaluacion que se usaran estan: la prueba objetiva, preguntas intercaladas,
pruebas adaptativas y auto adaptadas, prueba de ensayo, proyecto, interrogatorio, lista de verificacion,
escalas, rabrica, portafolio y mapa conceptual. Adicionalmente, cada facilitador incluird otros
instrumentos que considere puedan emplearse en el curso.
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17.2 CALIFICACIONES

El programa calificara todas y cada una de las asignaturas con base a cien (100) puntos para los efectos
de los registros internos. Esta disposicion estd enmarcada en el hecho que la calificaciéon minima para
aprobar una asignatura es de ochenta y uno (81) puntos. Dichas calificaciones pueden ser convertidas
al sistema de letras, para calcular los indices académicas en base a tres (3).

La evaluacion sera entregada en forma escrita, individualmente y por asignatura. Las actividades en
linea seran evaluadas a través de la plataforma virtual.

Tabla de calificaciones y Equivalencias

81-90 B Distinguido

71-80 C Desaprobado

61-70 D Desaprobado
Menos de 61 F Fracasado

Paragrafo: Cuando el estudiante, por causa justificada, incumpla con los requisitos de una determinada
asignatura, se le podra dar una calificacion provisional de (Incompleto), que le permitird completar los
requisitos, y obtener una calificacion final acorde con su esfuerzo, sus conocimientos y las habilidades
demostradas. Este tramite debera ser completado en el cuatrimestre siguiente a cursar la materia, de lo
contrario pierde el derecho que se le consignara en sus créditos la calificacion de F, por lo que debera
matricular y cursar nuevamente la asignatura.

No Podran continuar:
» Los estudiantes que se retiren del Programa
» El estudiante que fracase tres (3) veces una misma asignatura.

Retiro de Asignaturas:
Seran ajustados a los Reglamentos Especiales de la Universidad Tecnoldgica Oteima.

Aprobacion de las Asignaturas:

» Es obligatorio aprobar la totalidad de las asignaturas que conforman el Plan de Estudio.
Los tipos de evaluacién que se utilizardn en el programa son los siguientes: autoevaluacion,
coevalucion, presencial, mediada, basada en criterios, informal, sistematica, asistematica, cuantitativa
y cualitativa. Cada una de ellas tiene caracteristicas propias que cada facilitador debe conocer y adaptar
a la modalidad a la que pertenece. El docente debe evaluar considerando las rubricas, en los diferentes
tipos de evaluacion.

Los medios para la evaluaciéon que se utilizardn se realizan por medios impresos, sincronicos y
asincronicos. En los impresos las pruebas se presentan en papel. Estos generalmente se utilizan en la
presencialidad. Los sincronicos tales como: Chats, audio conferencias, y video conferencias se califican
en el aula virtual. Los asincronicos, Webs, Wikis, foros de discusion, debates, talleres, seminarios son
una parte importante de las tipos de evaluacion en la no presencialidad.

» El tutor evaltia permanente del aprendizaje del alumno.

53



A\

La evaluacion formativa estd presente en cada una de las actividades que se programan y ayuda
a reforzar los aspectos como responsabilidad, puntualidad y la ética que debe tener los futuros
profesionales del Derecho.

Las actividades que realiza el alumno se convierten en espacios de evaluacion.

La evaluacion del aprendizaje se individualizada

Se planea cuidadosamente los contenidos de cada uno de los cursos y los mecanismos para
lograr que se cumplan los objetivos.

Cada evaluacion conlleva una retroalimentacion inmediata, permitiéndose la inclusion de
actividades de reforzamiento.

Y VYVVYVY

17.3 Aspectos Administrativos y Docentes en la Evaluacion.
17.3.1 La Evaluacion Administrativa:

Una vez al afio la Universidad Tecnoldgica Oteima aplica una evaluacion administrativa para medir
los servicios, esta es aplicada a docentes, administrativos y estudiantes. Ademas, en la Web, los
estudiantes periddicamente deben completar una encuesta relacionada con aspectos administrativos.
Existe, un buzén de sugerencias, colocado en un lugar estratégico donde los estudiantes y
administrativos puedan hacer sugerencias a la administracion.

17.3.2 La Evaluacion a los Docentes:
El docente recibe tres tipos de evaluaciones en el siguiente orden:
a. La evaluacion que completa el estudiante después de finalizar cada asignatura. El profesor es
evaluado en una escala de 1 a 100 en 20 criterios agrupados.
b. La evaluacion que aplica el coordinador de la Escuela al docente, en la cual se miden los
aspectos tales como Personalidad del Profesor, Organizacion del Curso, Desempefio Didactico,
Uso de la Plataforma Moodle, Modelos de evaluacion aplicados durante el curso. Todo esto
en una escala de 1 a 100.
c. La evaluacion que aplica el Decano al Coordinador de la Escuela.

17.3.3 Politicas de evaluacion de los facilitadores.

Evaluar el desempeio docente en un servicio educativo de calidad, se aplicara un instrumento que
contemple tres areas fundamentales para desarrollar su curso, ellas son: Competencias docentes, con
7 indicadores; Ambito de la Investigacion, dos indicadores y Capacidades en relacién con los
estudiantes, 11 indicadores

e Dominio del conocimiento del area disciplinar y sus relaciones con otras areas
(interdisciplinariedad) que le permita elegir, secuenciar, presentar y evaluar los
contenidos de la ensefianza.

e Dominio de técnicas de aprendizaje activo y autorregulado, colaborativo y
basado en problemas para centrar el aprendizaje en el estudiante.

e Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje, recursos didacticos
informaticos y estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes en
modalidad no presencial..

e Habilidad en la gestion informatica de alumnos y el uso de tecnologia educativa.

Competencias
docentes:
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e Dominio de la tutoria telematica y habilidad para comunicarse oralmente y por
escrito.

e Dominio de las tecnologias de informacion y comunicacion para el uso en
educacion a distancia y en especial de las herramientas del entorno virtual o
plataforma tecnoldgica a través de la cual se distribuyan los contenidos.

e Habilidad para la seleccion y disefio de materiales escritos, informdticos,
audiovisuales y multimediales.

Ambito de la e Manejo de metodologias y técnicas de investigacion en el &mbito educativo y
Investigacion: disciplinar que imparte.

e Incorporacién activa de alumnos a proyectos de investigacion.

e Empatico y cordial en la relacion interpersonal con los estudiantes, los colegas y
la coordinacion que supone habilidad para establecer una comunicacion
productiva.

e Interés por el desarrollo y/o respeto de la personalidad de los estudiantes.

e Estable emocionalmente con, autocontrol personal y alta autoestima.

e Promotor y facilitador grupal de las relaciones interpersonales que se generan en
el interior del grupo y en las distintas etapas del mismo.

e (Creativo, para estimular el interés del estudiante en el proceso educativo.

e Auténtico, veraz, considerado, sociable y comprensivo con los demas.

e Sensible ante las caracteristicas y disposicion del grupo donde es capaz de crear
respuestas adecuadas a las necesidades académicas y socio-afectivas de los
estudiantes y de relacion interpersonal con el cuerpo docente.

e Con alto grado de aceptacion para reconocer la realidad del otro como un yo
original que se ha de acompaiar sin tensiones ni necesidades, con una sana y
razonable exigencia, en el trayecto hacia su plenitud, lo que implica confianza
en las posibilidades de superacion del estudiante, fe en la transicion de lo que es
a lo que deberia ser, esperanza en el futuro.

e Tolerancia y respeto a los tiempos del otro; sabe esperar, no con resignacion,
sino con el sentido de que "hay un momento para sembrar y otro para cosechar".

e De respeto a la dignidad del otro como persona y su derecho a preservar su
intimidad. Supone prudencia en las actitudes reflejadas a través de las
herramientas de comunicacion del entorno virtual; reserva en el manejo de la
informacién y valoracion de la confianza de que es depositario.

e De adaptacion a los requerimientos del grupo y de cada estudiante en particular
dentro del entorno virtual; y de adecuacion a la diversidad de personalidades;
apertura al cambio y adaptacion a la complejidad de las relaciones humanas.

Capacidades en
relacion con los
estudiantes

18. TITULO QUE SE OTORGA

Al culminar los dos primeros cuatrimestres el estudiante recibird el titulo de Especialista en Tecnologia
Informatica y de Comunicaciones y al finalizar el plan de estudios, el estudiante recibira el titulo de
Magister en Tecnologia Informdtica y de Comunicaciones.
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21. Programas de las Asignaturas

60



1 CUATRIMESTRE



Asignatura: Desarrollo Investigativo

Desarrollo
Investigativo

ETIC100 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna

DESCRIPCION

La formacion investigativa, puede ser entendida como aquella que desarrolla la cultura investigativa y
el pensamiento critico y autonomo que permite a estudiantes y profesores acceder a los nuevos
desarrollos del conocimiento; también se ha definido como aquella que: “corresponde al conjunto de
actividades y de ambientes de trabajo argentados al desarrollo de competencias para la busqueda,
analisis y sistematizacion del conocimiento, asi como a la apropiacion de técnicas, métodos y
protocolos propios de la actividad investigativa”; pues bien, la formacion investigativa ha adquirido
en la actualidad una gran importancia en el contexto de la educacidon superior, tanto asi que se
constituye en un parametro de calidad de la misma, exigible y obligatorio en los procesos de registro
calificado y acreditacion de alta calidad de los programas académicos. No sélo se refiere a hacer
investigacion en la universidad, sino ademas a utilizar la investigacion adecuadamente en el proceso
de formacion preparando a los estudiantes y profesores para valerse de ella y también para realizar
ellos mismos investigaciéon. La formacion investigativa se concreta en procesos de investigacion
formativa e investigacion propiamente dicha.

La investigacion formativa se entiende como la actividad vinculada en la cotidianidad de la practica
pedagbgica y desde el enfoque curricular, orientada a estructurar actitudes y habilidades investigativas
en los estudiantes de un programa, lo cual se facilita desde la construccion de ensayos, analisis de
problemas, estudios de caso, y desde el mismo proceso pedagogico de trabajo dentro y fuera del aula,
potenciando la estrategia metodologica que ofrece la politica de créditos académicos, esto es, trabajo
académico semi-presencial y a distancia, con seguimiento tutorial y trabajo independiente del
estudiante utilizando las herramientas que ofrece la tecnologia en esta era digital.

Por su parte, la investigacion propiamente dicha se relaciona con proyectos formales que desarrollan
los docentes desde lineas de investigacion claramente definidas, donde los estudiantes se pueden
vincular como coinvestigadores o como asistentes de investigacion, dentro de grupos de investigacion
consolidados o relativamente estables. El objetivo claramente definido de este tipo de investigacion,
llamada también investigacion cientifico-tecnologica, es la generacion de nuevo conocimiento en un
campo disciplinar respectivo (derecho, tecnologias de la informacion y comunicacion ), o en un campo
interdisciplinario o transdisciplinario como es la tendencia actual. Los resultados aportados por este
tipo de actividades de investigacion, deben ubicarse a la vanguardia del conocimiento de frontera, o
conocimiento que traspase la frontera de conocimiento) y ademas, deben apuntar a la solucion de
problemas sociales, sobre los cuales las respectivas disciplinas y profesiones estan en la obligacion de
pronunciarse. Por ejemplo, un problema social identificado es la dificultad para integrar las TICs en
los curriculos para facilitar la ensefianza- aprendizaje entonces se debe investigar para lograr los
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cambios necesarios reinterpretando y revaluando sus marcos tedricos y doctrinas a fin de dar

respuestas para la explicacion, comprension, intervencion y control de estos fenomenos de la realidad

social.

Objetivos

Generales

Aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion y comunicacion y saber
seleccionar ,relacionar, y valorar la informacion disponible para organizar y redirigir la
investigacion de los docentes relacionada con las TICs tomando en cuenta sus propios criterios

Establecer parametros que sirvan para la formacion de los docentes en el &mbito de las TIC y
ayudar a la normalizacién de las competencias del profesorado en esta area.

Desarrollar en los alumnos una alfabetizacion digital mediante el desarrollo de competencias
genéricas y especificas para que haga uso responsable de las TIC y que le sirva para analizar y
resolver problemas en su actividad académica y en su vida cotidiana.

Especificos
Conocimientos para:

Construir las formas de organizacion del que hacer investigativo asi como los principales
modos de comunicacion e interrelacion entre los grupos de investigacion y la comunidad
académica o productiva promulgando la visibilidad de los investigadores.

Describir las propiedades y caracteristicas de las acciones investigativas

Categorizar las acciones investigativas con el fin de interpretar la realidad del contexto
desarrollando teorias y modelos

Aprovechar las tecnologias de informacion y comunicacion y apoyarse en el uso creativo de
diversos materiales con fines didacticos para hacer investigaciones

Habilidades para:

Promover la préctica constante de analisis de informacion por medio de la investigacion de tal
manera que los alumnos transiten de la identificacion de datos a su comprension, interpretacion,
y aplicacion

Apoyar las actividades de formacion investigativa en el uso adecuado de las tecnologias de
informacion y comunicacion

Reportar a la sociedad académica el conjunto de conceptos, ideas, razones, descripciones e
interpretaciones que conforman la accion investigativa

Actitudes para:
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= Comprometerse con las propuestas de los modelos tecnoldgicos para que tengan competencia
en el uso de los recursos tecnoldgicos o estén dispuestos a adquirirlos con el propodsito de
aprender a investigar por medio de las TIC

Contenidos

1. Conceptos importantes
1.1. Caracteristicas de la investigacion
1.2. Tipos de Investigacion
1.2.1 Aplicabilidad
1.2.1.1 tedricas
1.2.1.2 Aplicada
1.2.1.3 De desarrollo tecnologico
1.2.2. Nivel de conocimiento
1.2.2.1 Exploratoria
1.2.2.2 Descriptiva
1.2.2.3 Explicativa
1.2.2.4 Predictiva
2. Etapas del proceso de investigacion con enfoque cuantitativo
2.1 Planteamiento del problema
2.2 Marco tedrico
2.3 formulacién de hipotesis y variables
2.4 comprobacion de hipotesis
2.5 Analisis e informe de resultados
3. El problema
3.1Matriz del probl.ema
3.2 Diagrama del problema
3.3 Tema a investigar
4. Objetivos de la investigacion
4.1 Uso de los verbos
4.2 Errores en la redaccion de los objetivos
4.3 Relacion entre objetivo general y especifico
5. Elaboracion de las preguntas orientadoras de la investigacion
6. Justificacion de la investigacion
7. Marco tedrico
- problema
- Revision bibliografica
- analisis de contenidos
- Organizacion de materiales
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- Indice de contenidos
- Construccion del marco teorico
8. Definicion de la hipotesis
8.1 Caracteristicas
9. Muestreo
10 Unidades de observacion y variables de operatividad
11. Experimentacion
11.1 Conceptos basicos
11.2 Unidad experimental
11.3 Factor del experimento
11.4 tratamiento de los testigos
11.5 repeticion
11.6 Disefio del experimento
12. Recoleccion y procesamiento de la informacion

13 Discusiones de los resultados
14. Conclusiones
15 Bibliografia y documentos consultados

16. Seguimiento y aplicacion en proyecto de investigacion con temas relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

METODOLOGIA

¢ Torbellino de ideas
+«» Talleres

% Trabajo Colaborativo
% Exposicion dialogada
Proyecto
Investigacion

Video foro

Debate

Chat

Estudio de Casos
Resumen

X/

*¢

X/
o

X3

S

X3

S

X3

S

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

RECURSOS DIDACTICOS
¢ Tablero digital didactico
+» Libros

s Biblioteca virtual.

«* Material en el aula virtual Moodle.
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7

«» Articulos de revistas y periddicos.

% Proyector multimedia.

CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%

Proyecto 30%

Total 100%
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Asignatura: Modelado y Administracion de Base de Datos
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DESCRIPCION

Modelado y
Administracion de | ETIC200 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna
Base de Datos

El 4rea de bases de datos ha sido un area muy importante dentro de la Ciencia de la Computacion y
mas recientemente como parte esencial de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Al
decir que el mundo vive en la era de la informacion, lo primero que se viene a la mente es el lugar
donde se almacenan los datos requeridos para producir informacion, las Bases de Datos.

La principal finalidad de una Base de Datos consiste en ayudar a la gente y a las organizaciones a llevar
un registro de las cosas, de aquellos objetos acerca de los cuales les interesa guardar datos. Estos datos
son los que permitiran generar informacioén de esas cosas u objetos. Para comprender por qué es
importante este almacenamiento de datos, se puede primero analizar qué problemas se presenta cuando
se utilizan solo datos sin la estructura que ofrece una Base de Datos: Al tener sistemas aislados, con
diferentes medios en los cuales se almacena informacion, un mismo dato puede estar almacenado en
diferentes lugares; al estar el mismo dato almacenado en diferentes lugares, puede tener diferentes
valores en esos diferentes lugares, lo que puede provocar inconsistencias, si no se logra tener esas
copias con la informacion consistente ; la privacidad de datos se ve afectada, debido a que los
departamentos necesitan compartir datos, pero no todos los que custodian, solo los que consideran
pueden compartir, creando problemas al no contar con todo lo que necesitan, aunque la empresa pueda
tenerlos disponibles.

En contraste, las bases de datos almacenan los datos en tablas simples, donde cada una de ellas esta
definida para apoyar un tema o area especifica; en consecuencia esto permite mantener una definicion
sencilla, y un uso sencillo de la tabla. Las tablas poseen una estructura que permite relacionarlas
facilmente entre si, a través del uso de llaves, o campos comunes, que permiten una navegacion sencilla
y natural a través de ellas, siempre y cuando su disefio sea el correcto.

Hay muchas ventajas al utilizar una Base de Datos, a través del software de administracion, como
por ejemplo, una base de datos permite almacenar grandes volimenes de datos, con un minimo de datos
duplicados; esto permite tener un acceso rapido y eficiente a los mismos, cuando se requiere y obtener
informacion a partir de ellos. Al estar almacenados en un lugar comun, es factible aplicar reglas de
integridad, que permite validad sus consistencia. La informacion almacenada en una base de Datos se
integra eficientemente, y no posee limitaciones impuestas por la organizacion de la empresa.

OBJETIVOS

68



Generales

Aprender a llevar un registro de cosas en las organizaciones por medio de una base de datos
integrandolos de tal manera que que puedan ser usados eficientemente por diferentes usuarios
y departamentos dentro de una organizacion.

Especificos
Conocimientos para:

Comprender por qué es importante el almacenamiento de los datos de una empresa
Almacenamiento de datos en tablas simples para facilitar su uso

Almacenar datos aplicando reglas de integridad para validar su consistencia

Ofrecer calidad a los servicios de datos integrandolos para su durabilidad y permanencia
Manejo de Un Sistema de Administracion de Bases de Datos para compartir los datos de una
Base de Datos sencilla y eficientemente, a una comunidad de usuarios diferentes.

Manejar Técnicas de seguridad y métodos de acceso a bases de datos . Con esto se ofrece un
ambiente seguro, que permita trabajar de manera confiable con la base de datos

Habilidades para

Organizar una base de datos de manera ordenada para que sea durable , permita la recuperacion
de los datos a un estado estable, antes de ocurrir una falla en el sistema . Esto da la seguridad
necesaria para ofrecer datos confiables a cualquier sistema de mision critica de una empresa,
como seria el sistema en linea de ventas, o en general, cualquier sistema en linea, tal como los
que forman un negocio basado en Internet

Definir los datos de forma integrada, que ofrezca una definicion de los mismos, para poder
tener la independencia requerida entre los datos de la empresa, y los programas de aplicacion
que los van a utilizar ¢

Manejar un modelo que represente los datos de la empresa, compuesta cominmente por
entidades, atributos, y relaciones.

Actitudes para

Entender que La Tecnologia de Bases de datos es hoy un elemento comtn en la mayoria de
todas las aplicaciones de computadoras o tecnologia de Informacion., sin importar el tipo de
aplicacion, o el giro de la compaiiia., sea un sistema financiero en un banco, o un sistema de
punto de venta en un supermercado, o un sistema de control de produccidon en una empresa
manufacturera. En todos los casos elementos comunes de Tecnologia de Informacion son tanto
las Bases de Datos como los Sistemas de Administracion de Bases de Datos requeridos La gente
interactia normalmente con Bases de Datos, y sus tecnologias asociadas

CONTENIDOS

1. Administracion de base de datos
1.1conceptos basicos aplicados
1.2 finalidad de una base de datos
1.3 ventajas del uso de una base de datos
1.4 Concepto de base de datos
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1.5 Datos Administrator DA
1.6 Database Administrator DBA
1.7 ¢cdmo ser un buen DBA

2. Modelo de datos
2.1 conceptos
2.2 beneficios
2.3 tipos de modelos de datos
3. Modelado de datos conceptual y 16gico
3.1Modelo entidad- Relacion
3.2 Esquema de datos
3.3 Normalizacion
3.3.1Dependencias funcionales
3.3.2 Primera forma normal
3.3 3 segunda forma normal
3.3.4 Tercera forma normal
4. Modelado fisico
4.1 Atributos
4.1.1 tipos de datos
4.1.2 Llaves primarias
4.1.3 ordenamiento de los atributos
4.1.4 integridad referencial
4.2 indices
4.3 structured Query languaje ( SQL)
5. Base de datos temporales
5.1temporalidad
5.2 Practica
5.2.1 Problema
5.2.2 problema de antigiiedad
5.2.3 La solucion real
6. Disefo de un sistema que utiliza la base de datos
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Debate

Chat
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% Resumen
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RECURSOS DIDACTICOS
¢ Tablero digital didactico
++» Libros
++» Biblioteca virtual.
+» Material en el aula virtual Moodle.

0,

¢ Articulos de revistas y periddicos.

®,

% Proyector multimedia.
CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%

Proyecto 30%

Total 100%
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Asignatura: Lenguajes Automatas y Formales
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DESCRIPCION

Lenguajes
Autdématas y ETIC300 | 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna
Formales

Los leguajes automatas y formales se refiere a la informatica teérica que se ha desarrollado en base a
la confluencia de campos aparentemente diferentes: la investigacion acerca de fundamentos
matematicos la teoria de maquinas y la linglistica.

Es una ciencia multidisciplinar que se apoya en que los mismos fendmenos pueden actuar y servir de
fundamento en areas aparentem4nte desconectadas.

Sus pilares fundamentales son: Las autdématas/ maquinas secuenciales, los lenguajes y gramaticas, y
las maquinas abstracta y algoritmos

Un autémata puede describir de forma formal el funcionamiento de un sistema: por ejemplo un
interruptor. Es un modelo abstracto de un computador digital que lee simbolos de entrada produce
simbolos de salida. Tiene unidad de control, y puede tener alglin tipo de memoria.

Con respecto a los lenguajes y la gramatica es considerado no cientifico y se refiere a cualquier
comunicacion que se realice mediante cadenas de simbolos que corresponden a un lenguaje.

Los lenguajes son conjuntos de cadenas de simbolos: palabras, oraciones, textos, o frases.

El estudio del lenguaje se reduce basicamente a la sintaxis (gramadtica) y a la semantica.

La teoria de lenguajes formales tiene relacion directa con la teoria de maquinas abstractas se
establecieron correspondencia entre ellas y se puede describir el funcionamiento de sistemas mediante
gramaticas que son los lenguajes de programacion.

OBJETIVOS
Generales
e Conocer las bases esenciales de la informatica abarcando conceptos y teoria s asi como los
valores y principios profesionales subrayando aspectos esenciales de la disciplina que
permanecen inalterables ante el cambio tecnoldgico.
e Formalizar y especificar problemas reales que tienen solucion por medio de la informatica
Especificos
Conocimientos para:
e FElegir y usar métodos analiticos de modelizacién importante
e Descubrir y solucionar una forma abstracta
e Comprender el rol de los algoritmos y las estructuras de datos
e Entender las limitantes de la informatica que implica diferenciar lo que si y lo que no puede
hacer.
Habilidades para:
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e Modelar por medio de procedimientos finitos conjuntos y lenguajes infinitos
e Adquirir destreza en los diferentes métodos de demostracion
e Distinguir y reconocer las diferentes clases de lenguaje y sus automatas asociados

Actitudes para

e Asociar todos los componentes teoricos de la informatica y saber aplicarlos de manera eficiente

y eficaz para la resolucion de problemas en empresas e Instituciones en general.

CONTENIDOS
1. Lenguajes formales y gramaticas
1.1Conceptos
2. Expresiones y lenguajes regulares
2.1 Lenguajes regulares
2.2 Autdmatas finitOs y expresiones regulares
2.3 Aplicaciones de las expresiones regulares
2.4 algebra de las expresiones regulars
2.5 propiedades de los lenguajes regulares
Lenguajes independientes del contexto
3. Los automatas
3.1 autdmatas finitos
3.1.1 descripcion informal de automatas finites
3.1.1.1 Reglas basicas
3.1.1.2 protoclo
3.1.1.3 permitir que el autdmata ignore accion
3.1.1.4 Un automata para el sistema completo
3.1.1.5 uso de un autémata producto para validar el protocol
3.2 Clases de automatas
3.2.1 Automatas finitos deterministas AFD
3.2.2 Autdmatas finitos no deterministas AFN
3.2.3 Autdmatas finites con transiciones
3.3 Representaciones estructurales
3.4 Los autdématas y la complejidad
4 .Introduccién a las demostraciones formales
4.1 Demostraciones deductivas
4.2 Deduccion a definiciones
4.3 Otras formas de teoremas
5. Otras formas de demostracion
5.1 Demostarcién de equivalencia entre conjuntos
5.2 Conversion contradictoria
5.3 Demostracion por reduccion al absurdo
6 .Demostraciones inductivas
6.1Inducciones sobre nimeros enteros
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6.2 Inducciones estructurales
6.3 Inducciones mutuas

7 Autématas a pila
7.1 Propiedades

8. Maquinas de Turing

9. Computabilidad

METODOLOGIA
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Asignatura: Disefio y Configuracion de Redes

Disefio y
Configuracion de ETIC400 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna
Redes

DESCRIPCION

El disefio de redes de comunicaciones es una competencia fundamental para los estudios relacionados
con el campo de las telecomunicaciones o la informéatica. Podriamos definir una red de comunicaciones
como un conjunto de dispositivos y tecnologias (protocolos) que nos permiten transmitir informacion
(voz, datos...) entre puntos distantes. La creciente presencia de estos sistemas en nuestra sociedad hace
imprescindible la formacion de profesionales en esta area; para los cuales, un conocimiento adecuado
del diseno, la configuracion o el mantenimiento de las mismas es un requisito presente y futuro.
Existen ciertas tareas que se realizan durante el disefio de una red. En primer lugar, deben hallarse las
tecnologias adecuadas para las necesidades de comunicacion que se planteen. Posteriormente, se
elegiran los componentes a utilizar, con sus interfaces y conexiones; dando lugar a la topologia de la
red. Para llevar a cabo este proceso con fiabilidad, son necesarios amplios conocimientos sobre las
tecnologias, los componentes y los servicios que se desean proveer. Ademads, distintos tipos de redes
tendran distintos requisitos, pudiendo existir grandes diferencias. Por ejemplo, siendo ambas redes de
comunicaciones, no es lo mismo una red de un gran operador de telefonia, que una red dedicada a
compartir documentos en una pyme. Los requisitos del servicio son completamente distintos, por lo
que también lo seran los componentes y tecnologias utilizadas. Mas aun, el nivel de complejidad en
cada uno de estos casos sera dispar. En la primera, habra un gran nimero de antenas, dando cobertura
a todo un pais. En esencia, estas antenas deberan estar correctamente conectadas con otros dispositivos,
que transportaran la voz de los usuarios y que, ocasionalmente, se interconectaran con otras redes. El
segundo caso es un entorno mucho mas restringido. Habrd un niimero limitado de PCs pertenecientes
a los empleados. Estos se conectaran a uno o varios dispositivos, que les permitirdn comunicarse para
realizar el intercambio de documentos. Por tanto, a pesar de ser ambas redes de comunicaciones, existen
notables diferencias conceptuales y un gran salto en su nivel de complejidad.
OBJETIVOS
General
e Aprender todos los conceptos bésicos y necesarios sobre disefio y configuracion de redes y
posteriormente aplicarlos en casos practicos disefiando y configurando redes para que mediante
una interfaz grafica sencilla y potente, permita al usuario final conocer y entender el
funcionamiento y la configuracion de redes de comunicaciéon incluso hacer sus propias redes
locales.
ESPECIFICOS
Conocimientos en:
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Creacion de plataformas didacticas de aprendizaje mediante interfaz visual para familiarizar a
los usuarios con los conceptos basicos y términos de telecomunicacion aplicados a la
transmision de datos.

Sistemas de comunicacion definiendo tipos, servicios y protocolos que existen, los tipos de
redes de transmision de datos existentes, clasificacion de las redes segun su titulo ,topologia ,
transferencia de informacién y localizacion geografica, definicion de elementos bésicos de un
sistema de comunicacion etc...

Habilidades para:

Manejar los fundamentos de enrutamiento subredes y protocolos TCP/IP necesarios para
disefiar redes de datos

Configurar redes de tal modo que la herramienta sea adaptable a las necesidades ya sea de una
empresa o Institucion.

Crear una herramienta lo suficientemente flexible para que sea posible variar tanto el contexto,
como las dificultades de los conceptos que se desean ejercitar en ella

Aplicar conceptos en la construccion de redes de telecomunicacion de alta complejidad y
diferente tipo.

Actitudes para:

Aplicar correctamente los conceptos aprendidos acerca del disefio de redes con capacidad
suficiente para configurar una red de cualquier tipo de tal modo que la herramienta se adapte a
las necesidades de los usuarios.

CONTENIDOS
1. Introduccion al estudio de redes
2. Identificacion de necesidades
2.1 objetivos del sistema
2.2 alcances del sistema
2.3 tipo de usuarios
2.4 restricciones
3. Requisitos

3.1 Reconocimiento del problema
3.1.1 Alcance del proyecto
3.1.2  Contexto del sistema
3.1.3 Matriz de funciones primarias

3.2 modelo del sistema existente

3.3 Requisitos

3.4 Modelo légico del nuevo sistema
3.4.1 Requisitos
3.4.2 Contexto
3.4.3 Concepto

3.5 Modelo de los datos
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3.5.1 diagrama del nuevo sistema
3.5.2 entidades HVE
3.5.2.1 Identificacion de eventos
3522 Matriz entidad- evento
3.5.2.3  Diagrama HVE
4. Estudio de la arquitectura
4.1Introduccion
4.2 Diagramas
4.2.1 local
4.2.2 Online
4.3 Componentes basicos
4.3.1 Hardware existente
4.3.2 Hardware nuevo
4.3.3 software existente
4.3.4 software nuevo
4.3.5requisitos minimos necesarios
4.4 Evaluacion de alternativas
4.4.1 Parametros de valoracion
4.4.2 Matrices de evaluacion
4.4.2.1 organizativas
4.4.2.2 operativas
4.4.2.3 t técnicas
5. Disefo externo
5.1lintroduccion
5.2 fronteras de mecanizacion
5.3 especificacion de procesos
5.4 Disefio de estrategias. Interfaz grafica de usuarios
5.4.1 Formularios y pantallas
5.4.1.1 De aplicacion
5.4.1.2 De identificacidon de usuarios
5.4.1.3 De bienvenida y presentacion
5.4.1.4 De menu principal
5.4.1.5 De ejecucion en el navegador web
5.4.2. Caracteristicas de los formularios
5.4.2.1 identificacion modo host local
5.4.2.2 identificacion modo online
5.5. Disefio de salidas
5.6 estimacion de los volimenes de informacion
5.7 proceso de control y seguridad
5.8 Modelo logico de datos
5.8.1 entidades



5.8.2 Relaciones
6. Diseflo interno
6.1 Conceptos
6.2 Subsistema BATCH
6.2.1 Diagrama HIPO
6.2.2 Cargas
6.3 Subsistema online
6.3.1 Diagrama de cuadros estructurados STC
6.3.2 estructura de pantallas y menus
7. Programacion
7.1 Introducciéon
7.2 Distribucion de aplicacion
7.2 1 generador programa de instalacion
7.2.1.1 empaquetado
7.2.1.2 Distribucion
8. Pruebas del sistema
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11 CUATRIMESTRE



Asignatura: Ingenieria del Software

Ingenieria del
Software

ETIC500 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna

DESCRIPCION

Actualmente la mayoria de los paises dependen de complejos sistemas informaticos infraestructuras
nacionales dependen de sistemas informaticos, la mayor parte de los productos eléctricos incluyen una
computadora y un software de control, la fabricacion industrial estd completamente informatizada, asi
como el sistema financiero.

Por lo tanto, producir software es esencial para el funcionamiento de la economia nacional e
internacional. La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria cuya meta es el desarrollo
costeable de sistemas de software.

Esencialmente, la ciencia de la computacion se refiere a las teorias y métodos subyacentes a las
computadoras y los sistemas de software, mientras que la ingenieria del software se refiere a los
problemas practicos de producir software. Los ingenieros de software se concentran en el desarrollo de
productos de software, es decir, software que se vende a un cliente.

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccion de software. Los productos de software consisten en programas desarrollados y en la
documentacién asociada.

Muchas técnicas son usadas para la ingenieria del software sin embargo, cuanto mas crece la capacidad
para hacer software cada vez es mayor la complejidad de éstos.

Las nuevas tecnologias resultantes de la convergencia de las computadoras y de los sistemas de
comunicacion y complejas interfaces graficas de usuario, imponen cada vez mas grandes demandas a
los ingenieros de software.

Debido a que muchas companias no aplican de manera efectiva las técnicas del software hay muchos
proyectos de fabricacion de software irrealizables y con costes mayores.

Pero Si podemos afirmar que desde 1968 ha habido grandes progresos y que el desarrollo de esta
ingenieria ha mejorado considerablemente.

Se han desarrollado métodos efectivos de especificacion, disefio, e implementacion del software.

Las nuevas herramientas reducen el esfuerzo requerido para producir sistemas grandes y complejos..
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Por ello necesitamos diversidad de enfoques para el desarrollo del software. Sin embargo las nociones
fundamentales del proceso y la organizacion del sistema, son la base fundamental de todas estas
técnicas que en suma, son la esencia de la ingenieria del software.

OBJETIVOS
Generales

Introducir la Ingenieria del software y proporcionar un marco para comprender su importancia,
aspectos profesionales, sus procesos, implementacion, desarrollo validacion y cambios
requeridos por el producto antes de ofrecerlos a los clientes o lanzarlos al mercado.

Introducir el concepto de un sistema socio-técnico que incluye personas, software y hardware
y el proceso de la ingenieria de sistemas, los cuales han definido procesos operativos y ofrecen
una interfaz, implementada en software, a los usuarios humanos.

Especificos
Conocimientos para:

Entender el concepto de sistemas técnicos y comprender la diferencia entre un sistema técnico
informatico y un sistema socio- técnico

Aprender a descubrir las fallas de un sistema su confiabilidad y seguridad y sobre todo saber
darle solucion a los problemas que se suscitan durante el desarrollo de un software
Aprender los conceptos y determinar los modelos de estos procesos

Entender los tres modelos del proceso de software genérico y en qué momento deben
utilizarse

Desarrollar software sencillos complejos, confiables y seguros

Habilidades para:

Entender las actividades relacionadas con la ingenieria de requerimientos del software ,
desarrollo de software pruebas y evolucion

Entender como el proceso unificado de Rational integra buenas practicas del proceso de
software para crear un modelo del proceso moderno y genérico.

Comprender la tecnologia CASE que se usa para las actividades del proceso del software
Conocer las principales tareas de los gestores de proyectos de software

Comprender por qué la naturaleza del software complica la gestion de proyectos de software
Aprender a hacer una planificacion correcta de los proyectos de software

Conocer la forma en que las representaciones graficas son utilizadas por los gestores de
proyectos de software

Conocer el proceso de gestion de riesgos en los proyectos de software

Actitudes para:

Aplicar todos los conocimientos aprendidos en el procesamiento y desarrollo de un software
de calidad, confiable y acsequible al usuario.
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CONTENIDO

1. Conceptos generales

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Diferencia entre ingenieria del software y ciencia de la computacion
Diferencia entre ingenieria del software e ingenieria de sistemas

El proceso de software

Modelo de procesos de software

Costos de la ingenieria del software

M¢étodos de la ingenieria del software

Concepto de la ingenieria del software asistido por computadora
Atributos de un buen software

2. Sistemas técnicos
2.1 Propiedades emergentes de los sistemas
2.2 Ingenieria de sistemas

2.2.1 Requerimientos del sistema
2.2.2 Disefio del sistema
2.2.3 Modelado del sistema
2.2.4 Desarrollo de los subsistemas

2.2.5 Integracion del sistema

2.2.6¢evolucion del sistema

2.2.7 desmantelamiento del sistema
2.3 organizacion

2.4Sistemas heredados
3. sistemas criticos
3.1 Fallos del sistema
3.2 Confiabilidad del sistema
3,3 Seguridad
4. Proceso del software
4.1 Modelos del proceso del software
4.1.1 Modelo en cascada
4.1.2 Desarrollo evolutivo

4.1.3 Ingenieria del software
4.2 iteracion del proceso
4.2.1 Entrega incremental
4.2.2 Desarrollo en espiral
4.3 Actividades del proceso
4.3.1 proceso de la ingenieria de requerimientos
4.3.2. Diseilo e implantacion del software
4.3.3. Validacion del software
4.3.4 evolucion del software
4.4. Proceso unificado de Rational
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4.5. Ingenieria del software asistido
5. Gestion de proyectos
5.1 actividades de gestion
5,2 Planificacion del proyecto
5.2.1 Plan del proyecto
5.3 Calendario del proyecto
5. 3.1 Gréficos y barras de actividad
5.4Gestion de riesgos
5.4.1posibles riesgos de software
5.4.2 Anélisis de riesgos
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Asignatura: Herramientas para el Desarrollo de Aplicaciones Web

Herramientas para
el Desarrollo de ETIC600 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna
Aplicaciones WEB

DESCRIPCION

Una aplicacion Web es un sistema de software al que se accede a través de Internet (o Intranet): las
aplicaciones Web constituyen una clase especial de aplicaciones de software que se construyen de
acuerdo con ciertas tecnologias y estandares. Hay varios tipos de aplicaciones Web:

Sitios Web centrados en documentos, Aplicaciones Web Interactivas, Aplicaciones Web
transaccionales, Aplicaciones Web basadas en flujos de trabajos, Aplicaciones Web de colaboracion,
web social, web orientada a portales ,web ubicua web semantica.

Las aplicaciones web ofrecen servicios en linea haciendo uso de navegadores en los dispositivos de los
usuarios finales éstas poseen grandes ventajas con respecto a las aplicaciones desarrolladas para
entornos de escritorio: Portabilidad, accesibilidad, desarrollo multiplataforma, bajo uso de recursos
por parte del cliente entre otras; razon por la cual empresas y organizaciones se han motivado a migrar
a entornos web mas dindmicos en los ultimos afios.

Un factor clave e indispensable para el éxito de las empresas en el area de los servicios es contar
siempre con aplicaciones que apoyen sus operaciones y sus procesos de negocio porque la falta de
disponibilidad de éstas puede repercutir en costos, tiempo, esfuerzo y grado de confianza de sus
clientes.

Varias aplicaciones a través de internet implican el tratamiento seguro de calculo intensivo multimedia
y altos anchos de banda para informacion.

Muchas de estas aplicaciones requieren a gran escala transmision de datos y de alto ancho de banda
en los nodos del servidor. No obstante, al tratar de escalar dichos servidores a altos niveles de
disponibilidad, flexibilidad, y rendimiento, hay necesidad de arquitecturas mas sofisticadas de los
software.

La evolucion de las aplicaciones como servicio web , tecnologia grid, y computacion punto a punto
P2P necesitan atn mas el uso software escalable y servidores de gran potencia lo cual llevarian a
reparar en grandes gastos para comprar hardware y software especializados que den solucién a la
demanda requerida

Sin embargo para el despliegue de este tipo de aplicaciones, se precisan de plataformas tecnoldgicas
que brinden soporte a los niveles de carga esperados para los diferentes servicios.

El despliegue de aplicaciones web esta basado en utilizar un conjunto de servidores independientes v
especializados algunos de estos dispositivos son flexibles y modulares, al aumentar su capacidad
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aumentan los costos ello supone un limite al generarse la necesidad de escalar los servicios y
aplicaciones alli dispuestas.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es cuando se producen fallos en los servidores cuando no
estan dispuestos para tolerar fallos, provoca la no disponibilidad a aplicaciones y caidas en los servicios
al igual que pérdida de informacién y datos lo que incide negativamente en la confiabilidad de los
usuarios de las aplicaciones afectando el flujo de trabajo de la Institucion.

Existe un conjunto de técnicas, cuyo uso proponen las diferentes metodologias para el desarrollo de
aplicaciones web. Se debe tener en cuenta que la seleccion de las técnicas y el éxito de los resultados
que se obtengan, depende en gran medida tanto del equipo de analisis y desarrollo, como de los propios
clientes o usuarios que en ella participen ; los factores o atributos de calidad de una aplicacion o sitio
web que influirdn en dicha satisfaccion

La importancia del disefio de la aplicacidon se basa en que éste sera el que modele la interaccion entre
usuario y aplicacion, y por tanto posibilitara o no la consecucion de los objetivos perseguidos

OBJETIVOS
Generales
e Disefiar cluster orientado a servicios para aplicaciones web utilizando metodologias
cuantitativas ,aplicando casos en ambiente de prueba asi como analisis de métricas sobre el
cluster, formado por nodos de base de datos
e Aplicar y desarrollar enfoques de la ingenieria software a la aplicaciones web en una posicion
especial
Especificos

Conocimientos para:

e Realizar estudios comparativos de los diferentes tipos de requerimientos que se identifican en
los métodos para el desarrollo de aplicaciones web

e Precise el concept stake-holder en el contexto de las aplicaciones web identificando los stake-
holders de dichas aplicaciones

e Proponer un proceso basado en la extension de los procesos actualmente utilizados en la
ingenieria de requerimientos

e Analizar y tener en cuenta la documentacion pertinente generando documentacion automatica
del Iéxico extendido del lenguaje LEL.

Habilidades Para:
e Aplicar las técnicas aprendidas siguiendo los pasos correspondientes para la elaboracion de las
aplicaciones

e Utilizar correctamente todas las herramientas existentes para el disefio de las aplicaciones web
e Ser capaz de elaborar todo tipo de aplicaciones web
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Actitudes para:

e Aprender paso a paso las técnicas y metodologias que se utilizan actualmente en el disefio de
aplicaciones para sitios web de manera sencilla y efectiva.

CONTENIDOS
1. La aplicacién web
1.1 Introduccion
1.1.1 Elcliente
1.1.2  El servidor

1.2 Transformacion de paginas web
1.3 Entornos web
1.3.1 Internet
1.3.2 Intranet
1.3.3 Extranet
1.4  Ventajas y desventajas
1.5 Arquitectura de las aplicaciones web
1.6  Metodologia del desarrollo de los sitios web
2 .Ingenieria de requisitos
2.1 Introduccién
2.2 Captura de requisites
2.2.1 Entrevistas-JAD
2.2.2 Tormenta de ideas
2.2.3 Mapas conceptuales
2.2.4 Sketches y story bords
2.2.5 Casos de uso
2.2.6 Cuestionarios y check list
2.2.7 Comparacion de terminiologias
2.3 Definicion de requisitos
2.3.1 Lenguaje natural
2.3.2 Glosario y ontologias
2.3.3 Plantillasopatrones
2.3.4 Escenarios
2.3.5 Casos de uso
2.3.6 Lenguajes formales
2.4 Validacion de requesitos
2.4.1 Reviews o walk-throughs
2.4.2 Auditorias
2.4.3 Matrices de trazabilidad
2.4.4 Prototipos
3. Tratamiento de requerimientos en propuestas para la web
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3.1 Requisitos de datos
3.2 Requisitos de interfaz
33 Requisitos navegacionales
3.4  Requisitos de personalizacion
3.5  Requisitos transaccionales o funcionales internos
3.6 Requisitos no funcionales
A .WSDM Website design method
B.SOHDM: Scenario-based object Hypermedia design
C. RNA: relation-ship- navigational analysis
D:HFPM: hypermedia flexible process mode ling
E: OOHDM: Object oriented hypermedia design model
F: UWE:UML-based web engineering
G: W2000
H: UWA: ubiquitous web applications
I: NDT-navigational development techniques
4. Comparativa
4.1 Requisitos tratados
4.2 Técnicas y actividades contempladas
4.3 Detalles en las descripciones
4.3.1 Orientados al proceso
4.3-2 Orientados a la técnica
4.3 3 Orientados al resultado
4.4 Otros aspectos
5. Disefio web centrado en el usuario

METODOLOGIA
Torbellino de ideas
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Exposicion dialogada
Proyecto
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AR 4
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*
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*
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*

X/
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Investigacion
Video foro
Debate

Chat

Estudio de Casos
Resumen

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X3

*

X3

*

RECURSOS DIDACTICOS
% Tablero digital didactico
«» Libros
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DESCRIPCION

Redes Inalambricas
y voz sobre IP

ETIC700 | 16 0 16 16 32 48 | 64 3 |ETIC400

Las Redes de Sensores Inalambricas son una tecnologia emergente muy prometedora para una amplia
variedad de aplicaciones en ingenieria debido a su facil instalacion y mantenimiento. Usada
inicialmente en aplicaciones militares, ahora se han extendido a muchas areas industriales y de interés
social, como controles del proceso de produccion, monitoreo de la salud, automatizacion de la casa o
control de trafico, entre otras. Son consideradas como una de las tecnologias mas prometedoras en los
proximos afos en al &mbito de la instrumentacion, control y en la toma de medidas de parametros
fisicos del entorno de forma masiva. Por lo que, ademdas de conocer el funcionamiento de sistemas
inalambricos comerciales, se deben disefiar nodos autonomos capaces de medir/actuar, procesar
informacion y comunicarla de forma inaldmbrica a través de los otros nodos de la red, hasta una
estacion base donde se puedan llegar a recolectar y analizar los datos

La infraestructura inalambrica puede ser construida a muy bajo costo en comparacion con las
alternativas tradicionales de cableado. Proveyendo a su comunidad con un acceso a la informacién mas
sencillo y econdmico, la misma se va a beneficiar directamente con lo que Internet tiene para ofrecer.
La tecnologia principal utilizada actualmente para la construccion de redes inalambricas de bajo costo
es la familia de protocolos 802.11, también conocida en muchos circulos como Wi-Fi.

La familia de protocolos de radio 802.11 (802.11a, 802.11b, and 802.11g) han adquirido una gran
popularidad en Estados Unidos y Europa. Mediante la implementacion de un set comun de protocolos,
los fabricantes de todo el mundo han producido equipamiento altamente inter-operable. Esta decision
ha resultado ser de gran ayuda para la industria y los consumidores.

Pero atin sin acceso a Internet, las redes inaldmbricas comunitarias tienen un gran valor. Les permiten
a las personas colaborar en proyectos a largas distancias. Comunicaciones de voz, el correo electronico
y otros datos pueden ser intercambiados a un bajo costo. Involucrando a las personas de la comunidad
en la construccion de la red, el conocimiento y la confianza se extienden a toda la comunidad y la gente
comienza a comprender la importancia de tomar parte en su infraestructura de comunicaciones. En
ultima instancia, la gente se hace consciente de que las redes de comunicaciones se hacen para
permitirles conectarse unos con otros.

El tiempo y el esfuerzo ahorrado gracias a tener acceso a la red global de informacion, se traduce en
bienestar a escala local, porque se puede hacer mas trabajo en menos tiempo y con menos esfuerzo.
Asi mismo, la red se transforma en algo mas valioso cuanta mas gente esté conectada a ella. Las
comunidades que se conectan a Internet a una alta velocidad participan en el mercado global, donde
las transacciones suceden alrededor del mundo a la velocidad de la luz. Las personas de todo el mundo
se estan encontrando con que el acceso a
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Internet les brinda una voz para discutir sus problemas, politicas, y cualquier cosa que sea importante
en sus vidas, de una forma con la cual el teléfono y la television simplemente no pueden competir.

OBJETIVOS
Generales
e Proporcionar una altamente especializada para la construccion, planificacion y gestion de redes
inalambricas
e Construir infraestructura de telecomunicaciones a bajos costes para beneficio de toda una
comunidad

Especificos
Conocimientos para:
e Ayudar a construir tecnologias de comunicacion accesibles usando los equipos y recursos
disponibles
e Construir redes de alta velocidad de transmision que conecte a areas remotas
Habilidades para:
e Proveer acceso de banda ancha hasta lugares donde no existe conexion por discado ni acceso
a internet
Actitudes para:
Manipular los protocolos estandar inalambricos existentes para hacer cualquier tipo de arquitectura
de red inalambrica que lleguen hasta lugares remotos

CONTENIDOS
1. LAN inalambricas
1.1Introduccién
1.2Protocolos de redes inalambricas
802. 11 primer estandar de LAN inaladmbrico (wi-f1)
2. Resumen de los estandares ULAN comunes
2.1 Estandares WLAN competidores
2.1.1 802.11
2.1.2 Home RF
2.1.3 Blue tooth
3. fundamentos de las frecuencias de radio
3.1Potencia
3.20ndas
3.3 Modulacion
3.4 Técnicas de propagacion
4. Diseno de redes
4.1 Red fisica
42 Red logica
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4.3 Redes internet
4.4. Redes MESH con OLSR
4.5 Planificacion de enlaces.
4.6 optimizacion del trafico
4.7optimizacion de enlace a internet
5. antenas y lineas de transmision
5.1 guias de ondas
5.2 Conectores y adaptadores
5.3 antenas y diagramas de radiacion
5,4 Teoria de los reflectores
5.5 Amplificadores
5.6 Disefios de antenas
6. Equipo para LAN inalambrico
6.1 requerimientos WLAN
6.1.1 Tecnologia
6.1.2 Requerimientos de tecnologia
6.1.3 seleccion de los servicios WLAN

7. Disefio, desempefio, arquitectura, e interoperabilidad para wi-fi en las empresas

7.1 velocidades de datos
7.2 Capacidad de salida
7.3 Rango de distancia
7.4 Interoperabilidad
7.5 Lista de verificacion
8. Estandares para un LAN de alto desempefio
8.1 802.11a
8.2 802.11g
9. Seguridad
9.1 Fisica
9.2 Amenazas a la red
9.3 Autenticacion
9.4 Privacidad
9.5 Monitoreo
10. Regulaciones y consideraciones internacionales
10.1 Dominio regulador FCC
10.2 Dominio ETSI
10.3 Dominio regulador Japonés
10.4 Otros dominios reguladores

METODOLOGIA
+ Torbellino de ideas
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RECURSOS DIDACTICOS
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Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%

Proyecto 30%

Total 100%
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DESCRIPCION

Administracion de
Redes de ETIC800 16 0 16 16 32 48 | 64 3 ETIC700
Comunicacion

La Administracion de Redes es un conjunto de técnicas tendientes a mantener una red operativa,
eficiente, segura, constantemente monitoreada y con una planeacion adecuada y bien documentada. Es
un proceso de planeacion, organizacion y control de todas aquellas actividades que manejan el
funcionamiento de la red de datos de una organizacioén, ademas la administracion de redes tiene la
capacidad de cubrir todas las precauciones y actividades para garantizar que el uso de la red se haga de
manera eficiente.

La administracion de la red se vuelve cada vez mas importante y dificil debido a que contienen mezclas
de diversas sefiales, como voz, datos, imagen y gréficas, interconexion de varios tipos de redes, como
WAN, LAN y MAN, uso de multiples medios de comunicacién, como par trenzado, cable coaxial,
fibra optica, satélite, laser, infrarrojo y microondas, diversos protocolos de comunicacion, incluyendo
TCP/IP, SPX/IPX, SNA, OSI, empleo de varios sistemas operativos, como DOS, Netware, Windows
NT, UNIS, 0S/2, diversas arquitecturas de red, incluyendo Ethernet 10 base T, Fast Ethernet, Token
Ring, FDDI, 100vg-Any Lan y Fiber cannel, varios métodos de compresion, codigos de linea, entre
otros.

Un sistema de administracion de red moderno es un sistema abierto con capacidad para manejar varios
protocolos y varias arquitecturas de red

El sistema de administracion de red opera bajo los siguientes pasos basicos:

1.- Coleccion de informacion acerca del estado de la red y componentes del sistema. La informacion
recolectada de los recursos debe incluir: eventos, atributos y acciones operativas.

2.- Transformacion de la informacion para presentarla en formatos apropiados para el entendimiento
del administrador.

3.- Transportacion de la informacion del equipo monitoreado al centro de control.
4.- Almacenamiento de los datos coleccionados en el centro de control.

5.- Andlisis de pardmetros para obtener conclusiones que permitan deducir rapidamente lo que pasa en
la red.

6.- Actuacion para generar acciones rapidas y automaticas en respuesta a una falla mayor.
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Las actividades de administracion de una red por lo general incluyen la asignacion de direcciones,
asignacion de protocolos de ruteo y configuracion de tablas de ruteo asi como, configuracion de
autenticacion y autorizacion de los servicios.

Frecuentemente se incluyen algunas otras actividades como el mantenimiento de las instalaciones de
red tales como los controladores y ajustes de las computadoras e impresoras. A veces también se
incluye el mantenimiento de algunos tipos de servidores como VPN, sistemas detectores de intrusos,
etc.

Los analistas y especialistas de red se concentran en el disefio y seguridad de la red, particularmente en
la Resolucion de problemas o depuracion de problemas relacionados con la red. Su trabajo también
incluye el mantenimiento de la infraestructura de autorizacion a la red.

OBJETIVOS
Generales
e Formar una base sélida de conocimientos para la administracion de redes y especialmente
identificar las necesidades del usuario
e Megjorar la continuidad en la operacion de la red con mecanismos adecuados de control y
monitoreo, de resolucion de problemas y de suministro de recursos.
e Hacer uso eficiente de la red y utilizar mejor los recursos, como por ejemplo, el ancho de banda.

Especificos
Conocimientos para:
e Afianzar la teoria en el campo de las redes y de los distintos elementos que las componen
e Hacer la red més segura, protegiéndola contra el acceso no autorizado, haciendo imposible que
personas ajenas puedan entender la informacion que circula en ella.
e Planificar y gestionar (fallas. configuracion, desempefio. seguridad) adecuadamente una red de
comunicaciones
e Controlar cambios y actualizaciones en la red de modo que ocasionen las menos interrupciones
posibles, en el servicio a los usuarios.
Habilidades para:
e Disefiar e Implementar una red eficiente acorde con las necesidades especificadas por el
entorno.
e Megjorar la continuidad en la operacion de la red con mecanismos adecuados de control y
monitoreo, de resolucion de problemas y de suministro de recurso
e Reducir costos por medio del control de gastos y de mejores mecanismos de cobro.
e Velar por la seguridad y la integridad de los componentes de la red.

Actitudes para:
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e Encontrar herramientas que permitan controlar de forma eficiente y precisa los dispositivos.
Asi como poder actualizarlos de manera adecuada, con el fin de evitar contratiempos que
disminuyan el rendimiento de la red.

CONTENIDOS
1. Administraciéon de una red
1.1 Aspectos generales
1.2 Elementos involucrados en la administracion de una red
1.3 funciones del administrador de una red
1.3.1 Trabajos de mantenimiento periddico
1.3.2 Trabajos de mantenimiento diario
1.4 Protocolo de administracién de red TCP/IP
1.4.1 Esquema de administracion
2. MIB
2.1 Base de datos de administracion: MIB
2.2 MIB-I1
3 Funciones de administracion definidos por OSI
4 Mensajes SNMP
4.1 Aplicaciones SNMP
5 Gestion de redes
5.1 Fallos
5.2 Configuracion
5.3 Contable
5.4 Rendimiento
5.5 Seguridad
5. Gestion de fallos
6. Gestion de configuracion
7. Gestion contable
8. Gestion de rendimiento
9. Gestion de seguridad
10. Solucion de problemas
11. Arquitectura de la red
11.1 topologia de redes
11.1.1 tipos de topologia
11.1.1.1  Punto a punto
11.1.1.2  Redes de arafia
11.2  modelo de diferencia OSI (Open System interconnection)
11.2.1 Nivel fisico
11.2.2 Nivel de enlace de datos
11.2.3 Nivel de red
11.2.4 Nivel de transporte
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11.2.5 Nivel de sesion
11.2.6 Nivel de presentacion
11.2.7 Nivel de aplicacién
11.3 Regla mnemotécnica
11.4 Unidades de datos
11.4.1 N-PDU
11.4.2 N-IDU
11.5 transmision de datos
11.6 formato de los datos
11.7 Operaciones sobre los datos
11.7.1 Bloqueo y desbloqueo
11.7.2 Concatenacion y separacion
12 Familia de protocolos de internet
13 Enlaces externos
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Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%
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Asignatura: Inteligencia Artificial

Inteligencia
Artificial

MTIC100 | 16 0 16 0 32 32 | 48 2 Ninguna

DESCRIPCION

La inteligencia artificial es la disciplina que tiene por finalidad el estudio de los métodos por los cuales
mecanismos artificiales pueden ejecutar tares consideradas como inteligentes, que requieren
racionalidad en la percepcion, comprension decision y accion; entre ella el uso del lenguaje natural, la
percepcion de configuraciones, la competicion en diferentes juegos, y la resolucion de problemas
matematicos.

El estudio se realiza en los aspectos teoricos, y experimentales, elaborando teorias y utilizando las
posibilidades de la computacion para llevarlas a la practica comprobandolas y adecuandolas de acuerdo
a los resultados. Para ello se usan los modelos obtenidos de la observacion del comportamiento humano
ademas aquellos disenados para resolver problemas en las areas en que intervienen los procesos
intelectuales del ser humano.

Esta disciplina se puede ubicar en las areas de psicologia, matematicas, biologia, computacion,
ingenieria, lingliistica entre otras. Los resultados en inteligencia artificial son resultado del estudio
multidisciplinario y de la interaccion de los respectivos avances.

Hay muchos interrogantes emergentes del desarrollo de las técnicas computacionales de los ultimos
afios algunos de los cuales parecia pertenecer a la ciencia ficcion como es el caso de los viajes
espaciales, que emocionan pero que luego pasan a la historia,

Hoy por hoy, la inteligencia artificial es una disciplina que plasmara un cambio radical en nuestras
condiciones de vida si se contintia profundizando en ella.

Otro concepto de la Inteligencia Artificial (IA), es la rama de las Ciencias de la Computacion que
estudia el software y hardware necesarios para simular el comportamiento y comprensién humanos. Su
objetivo primordial es simular la inteligencia humana en una mdaquina creando robots que sean
conscientes y con sentimientos reales, similares a los humanos. Uno de los problemas mas dificiles es
la simulacién de la conciencia, cualidad humana que hace que nos demos cuenta de nuestra propia
existencia.

OBJETIVOS
Generales
e Estudiar métodos por los cuales mecanismos artificiales pueden ejecutar tares consideradas
como inteligentes , que requieren racionalidad en la percepcion, comprension decision y accion;
entre ella el uso del lenguaje natural, la percepcion de configuraciones, la competicion en
diferentes juegos, y la resolucion de problemas matematicos
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Contribuir a hacer computable la mayor parte posible del conocimiento humano sobre tareas
cognitivas y cientifico-técnicas, siempre que el conocimiento al que hacemos referencia no sea
situado (no necesite un cuerpo que lo soporte), usamos una serie de organizaciones superpuestas
que facilitan la reescritura de nuestros modelos desde el lenguaje natural hasta el lenguaje
maquina.

Especificos
Conocimientos en:

La comprension del estudio tedrico y experimental de los diversos procesos intelectuales con
la finalidad de conseguir una computadora que actue, perciba y entienda lo mas parecido posible
a los serse humanos y en el lenguaje mas preciso de los autores.

Habilidades para:

Integrar conceptos, y areas tanto genérica s (aprendizaje) como especificas( diagndstico de
enfermedades) concernientes a la inteligencia artificial para tener bien claros los avances
actuales en este tema, y lograr comprender que es lo que la inteligencia artificial representa y
aporta en el campo de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Desarrollar entornos de programacion cada vez mas parecidos al lenguaje natural

Desarrollar procedimientos sistematicos y eficientes para reescribir de manera formal las
entidades del modelo conceptual dejando marcas claras y explicitas

De los cambios generados

Actitudes para:

Emplear, corregir subsanar, ampliar los conceptos, y temas investigados referentes a la
inteligencia artificial

Aprovechar todas las herramientas informaticas y con su inteligencia natural aportar nuevos
conocimientos que ayuden a desestancar esta disciplina que posiblemente ayudara a cambios
radicales del hombre en un futuro.

CONTENIDOS

1.

Introduccion

1.1.  Antecedentes de la inteligencia artificial

1.2.  Bases de la inteligencia artificial

1.3.  Ejemplos comparativos

1.4.  Planteamiento del problema

1.5.  Planteamiento del método resolutivo

Teorias de aprendizaje

2.1Aprendizaje basado en representaciones simbolicas
2.2 aprendizaje basado en comportamientos

2.3 Aprendizaje cognitivo
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3. contexto en inteligencia artificial
4. arquitecturas cognitivas
4.1 Arquitecturas que crean versiones algoritmicas de teorias psicologicas
4.2 Arquitecturas que proponen teorias algoritmicas para explicar propiedades
Cognitivas
5. ontologias y agentes de red
5.1 enfoques distintos: Los sistemas externos
5.2 Agentes y sistemas multiagentes (MAS)
5.3 Ontologias para el software
5.4 Situaciones de trabajo
6. ontologias de campo y ontologias idiomaticas: LOCUS
7. implicaciones heuristicas
7.1 el método heuristico
7.1.1 aprendizaje elemental de los juegos
7.1. 2 método heuristico para temas formales
7.1.3 Aprendizaje para la solucion formal de problemas
7.1. 4 la solucion de problemas
7.2 Pattern reconigtion
7.2.1 Reconocimiento de caracteres alfabéticos y figuras geométricas
7.2.2 Andlisis de escenas y objetos tridimensionales
7. 2.3 Conceptos y estructura arborescentes
7.3 Semantica y representacion
7.3.1 lenguaje y comunicacion
7.3.2 Estructuras
7.3.4 modelo de aplicacion
7.4 Modelos generales y enfoques formales
7.4.1 Modelos de la bionica: el perceptron
8 .Maquinas de Turing
9 .Aplicaciones de la inteligencia artificial
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Asignatura: Seguridad de Redes

Seguridad de Redes | MTIC200 | 16 0 16 16 32 48 | 64 3 ETIC800

DESCRIPCION

El enorme crecimiento de los sistemas de computadoras, y su interconexion mediante redes ha hecho
que organizaciones y la sociedad, dependan cada vez mas de la informacion que se almacena y se
transmite a través de estos sistemas. Esto, a su vez ha aumentado la necesidad de proteger los datos y
los recursos, de garantizar la autenticidad de los datos y los mensajes y de proteger los sistemas frente
a los ataques de la red. Actualmente la criptografia y la seguridad de la red han madurado dando como
resultado el desarrollo de aplicaciones practicas que estan ya disponibles para la seguridad de la red.
La necesidad de seguridad de la informacion en las organizaciones ha sufrido cambios drasticos con la
introduccion de las computadoras. Se hizo necesario disponer de herramientas automatizadas para la
proteccion de archivos y todo tipo de informacién almacenada en la computadora.

La introduccion de redes y herramientas de comunicacion para transportar datos entre el usuario de un
terminal y el computador y entre dos computadoras, también afect6 a la seguridad. Las medidas de
seguridad de la red son necesarias para proteger los datos durante la transmision.

Entre los ataques mas comunes persisten los virus informaticos que una vez que residen dentro del
sistema informatico, deben de existir sistemas internos que los detecten y eliminen. Los disefios de
mecanismos de seguridad son diversos y se debe decidir donde usarlos tanto en lo que respecta a la
ubicacion fisica como en la ubicacion logica.

Los mecanismos de seguridad suelen implicar mas de un algoritmo o protocolo y alguna informacion
secreta (clave del cifrado).

La internet en sus inicios, padecia de ataques que requerian de poca tecnicidad; pero con el paso de los
afios se han ido incrementando los ataques cada vez mas sofisticados; para explotar la vulnerabilidades
tanto en el disefo de las redes , como en la configuracion y operacion de los sistemas informaticos que
conforman las redes conectadas a internet, estos nuevos métodos de ataque se han ido automatizando,
por lo que en muchos casos solo se necesita un conocimiento técnico muy basico para realizarlos.
Cualquier usuario con una conexion a internet tiene acceso hoy en dia a numerosas aplicaciones para
realizar estos ataques y las instrucciones necesarias para ejecutarlos.

Las tres generaciones de ataques a las redes mas conocidas son:

1. Ataques fisicos. Son ataques que se centran en componentes electronicos, y podrian ser los
propios ordenadores, los cables o los dispositivos de red. Actualmente se conocen soluciones
para estos ataques, utilizando protocolos distribuidos y de redundancia para conseguir una
tolerancia a fallos aceptable.
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2. Ataques sintacticos. Se trata de ataques contra la logica operativa de los ordenadores y las

redes, que quieren explotar vulnerabilidades existentes en el
Software, algoritmos de cifrado y en protocolos.
Aunque no existen soluciones globales para contrarrestar de forma eficiente  estos ataques,

podemos encontrar soluciones cada vez mas eficaces.

3. Ataques semanticos. Son aquellos ataques que se aprovechan de la confianza de los usuarios
en la informacion. Este tipo de ataques pueden ir desde la colocacion de informacion falsa en
boletines informativos y correos electroénicos hasta la modificacion del contenido de los datos
en servicios de confianza, como, por ejemplo, la manipulacion de bases de datos con
informacion publica, sistemas de informacion bursatil, sistemas de control de trafico aéreo, etc.

OBJETIVOS
Generales

e Proporcionar un estudio practico sobre las aplicaciones y estandares relativos a la seguridad de
la red

e Entender los distintos tipos de vulnerabilidades que presentan las redes,

e Conocer las técnicas de prevencion que existen contra los ataques mas frecuentes.

e Alcanzar los conocimientos basicos del funcionamiento de las herramientas criptograficas mas
utilizadas.

e Conocer los sistemas de autentificacion mas importantes, identificando sus caracteristicas.

e Ver diferentes propuestas existentes para ofrecer seguridad tanto a nivel de red, de transporte o
de aplicacion.

e Conocer los diferentes sistemas de deteccion de intrusos.

Especificos

Conocimientos en:

Los sistemas de prevencidn para evitar ataques en la red

Los sistemas de proteccion contra los ataques en las redes

Clasificar las técnicas de proteccion y utilizar las mas funcionales

Estudiar con mas detalle algunos ataques concretos contra redes TCP/IP, como pueden ser los
ataques de denegacion de servicio y las deficiencias de programacion.

Habilidades para:

Exponer los problemas de seguridad en las redes analizando las actividades previas que se
pueden realizar ante los atacantes de redes para conseguir sus objetivos

Aprender como funcionan las técnicas en las redes para comprender el peligro que comportan
en la seguridad de una red local.

Actitudes para:
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Estar presto ante un ataque de red y usar correcta y atinadamente la aplicacion adecuada para

solucionar el problema

CONTENIDOS

1.

Introduccion

1.1 Ataques a la seguridad

1.2 Servicios de seguridad

1.3 Mecanismos de seguridad

1.4 Modelo de seguridad en redes

1.5 Estandares en internet

La criptografia

2.1 Base del cifrado simétrico

2.2 Algoritmo de cifrado simétrico

2.3 Modo de operar del cifrado de bloques

2.4 Ubicacion de los dispositivos de cifrados
2.5 Distribucion de las claves

Criptografia de claves publicas y autenticaciéon de mensajes
3.1 enfoques

3.2 funciones Hash HMAC

3.3 principios de criptografia de claves publicas
3.4 Algoritmo de criptografia de clave publica

4. Aplicaciones de seguridad en redes

4.1 aplicaciones de autenticacion

4.1.1 kerberos

4.1.2 servicio de autenticacion de x.509
4.1.3 Sitios web recomendados

4.1.4 términos clave

5. Seguridad en el correo electronico

5.1PGP

5.2 SSMIME

6. Seguridad IP

6.lintrooduccion

6.2 Arqjuitectura

6.3 Autenticacion

6.4 Carga 1til de seguridad

6.5 combinacion de asociaciones de seguridad
6.6 gestion de claves

7. seguridad de la web

7.1Consideraciones
7.2 SSLy TLS
7.3 SET
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8. Seguridad en gestion de redes
8.1 SNMP: Conceptos
8.2 Comunidades SNMP y 1
8.3 SNMP y3
9. Seguridad de los sistemas
9.1 Deteccion de intrusos
9.2Prevencion de intrusos
9.3 Deteccion de ataques distribuidos
9.4 Gestion de contrasenas
10. Software dafiinos
10.1 Los virus y otras amenazas
10.2 contrariedades de los virus
11. .Mecanismos de prevencion
11. 1 Sistemas cortafuegos
11.2 construccidn de sistemas cortafuegos
11.3 zonas desmilitarizadas
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Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%
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Asignatura: Gestion de la Tecnologia y la Innovacion

Gestion de la

Tecnologia la MTIC300 | 16 0 16 0 32 32 | 48 2 Ninguna
Innovacion
DESCRIPCION

En la sociedad del conocimiento, la relevancia de las capacidades tecnologicas y de innovacion ha sido
ampliamente documentada asi como su relacion con el desarrollo de las organizaciones. No obstante,
se reconoce que en los paises en desarrollo estas capacidades, asi como las inversiones necesarias para
su desarrollo, son limitadas.

De manera que la tecnologia y la innovacidon deben gestionarse para maximizar su impacto en la
organizacion y la sociedad y asi apalancar la competitividad y sostenibilidad de las empresas y
organizaciones a nivel nacional e internacional

La innovacion tecnologica se genera de las actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
una red organizaciones que tienen diferentes fines y que establecen instrumentos de cooperacion con
el objetivo de dar mayor valor a los productos y servicios. Los profundos cambios tecnologicos y
sociales, y los nuevos retos que las universidades deben asumir en Ciencia, Tecnologia, Investigacion
e Innovacion para vincularlos a los nuevos modelos de negocios y las formas de administrar y de
gestionar las empresas.

La necesidad de generar un nuevo modelo de gestion de la innovacion guarda también relacién con un
cambio de paradigma representado en la convergencia entre las TICS y Redes Sociales, y por
extension, un conjunto de preceptos asociados a nuevas formas de relacionarse (entre individuos y
organizaciones); nuevos patrones de comportamiento social; nuevas formas de acceder y usar el
conocimiento. Los “esquemas cerrados y lineales” sobre los que se fundamentaron los modelos de
innovacion tradicionales hoy, estan revaluados y en consecuencia, es necesario “innovar en la
innovacion”.

La investigacion cientifica y tecnologica y la difusion de los conocimientos derivados tienden
crecientemente a constituir actividades esenciales para la satisfaccion de las necesidades sociales y el
desarrollo de objetivos institucionales y productivos. A su vez, la capacidad de innovacién se ha
convertido en un elemento fundamental para la evolucion de las empresas y una eficaz vinculacion
universidad-empresa resulta un instrumento clave para la incorporaciéon de mayores habilidades y
competencias. Estas tendencias impulsan una importante demanda de nuevas capacidades de gestion
de las organizaciones -publicas y privadas- y de los procesos que vinculan entre si a los distintos actores
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institucionales -locales e internacionales- involucrados en las actividades de innovacion en las
empresas y en las instituciones de ciencia y tecnologia.

La gestion de este tipo de organizaciones es una tarea compleja y requiere personal con conocimientos
especificos y actitudes abiertas e innovadoras capaces de brindar herramientas tedricas y operativas al
servicio de la planificacion y gestion de las actividades de produccion de conocimientos y de su
transferencia social, institucional y productiva

OBJETIVOS
Generales

e Fomentar una cultura creativa e innovadora para dedicarla a las empresas e Instituciones en
general a fin de dar respuesta a los sectores sociales y econémicos por medio de la ampliacion,
profundizacion y aplicacion del desarrollo de los procesos técnicas y metodologias y
competencias.

e Fortalecer la Investigacion cientifica y tecnologica en Panama mediante la practica de una
cultura de gestion tecnoldgica innovadora

Especificos
Conocimientos en:

e C(lasificacion y aplicacion de los conceptos de innovacion segin el modelo, clase, y
terminologia a aplicar

e Uso de las herramientas innovadoras y de prevision tecnologica mas acertadas para producir
cambios importantes en las Instituciones

e (Qestionar proyectos I+D dando seguimiento de forma ordenada a los pasos necesarios para
culminar con éxito el proyecto
e Para hacer un manejo eficaz en la gestion tecnoldgica y de innovacion en la empresa

Habilidades para:
e Gestionar los procesos que involucren aspectos de ciencia , tecnologia e innovacion, por medio
de recursos tangibles e intangibles de las organizaciones para el desarrollo de capacidades y
competencias sostenibles

Actitudes para:

e Contribuir a la creacion de una cultura por medio de un conjunto de temas relacionados con la
gestion de la innovacion y la tecnologia

CONTENIDOS
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1. Lainnovacion
1.1.  Conceptos generales
1.2.  Tipos de innovacion

1.2.1 tecnoldgica
1.2.1.1 de producto
1.2.1.2 de proceso
1.2.1.3  +D+H

1.2.13.1 Basica
1.2.13.2  Aplicada
1.2.13.3  Desarrollo técnico

1.2.2 Organizacional
1.2.3 social

1.3.  Modelos de innovacion

1.4.  Términos [+D

1.5.  Relacion entre [+D+i

1.6.  Innovacion y gestion del conocimiento

1.7.  Sistematizacion de la gestion de la tecnologia e innovacion
2. Herramientas para la innovacion creativa

2.1 creatividad
2.2 Intuicidon
2.3 Herramientas para estimular la creatividad
2.3.1 Lluvia de ideas
2.3.2 sinectia
2.3 3 Palabra a | azar
2.3.4 analisis morfoldgico
3. Herramientas para la innovacion: prevision tecnologica

3.1 Métodos usados
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3.11proyectivos
3.1.2 Prospectivos
4. Gestion de los proyectos [+D
4.1 I+D interna
4.1.1 estrategia de [+D
4.2 Control de proyectos de [+D
4.3 Eficiencia en la actividades de [+D
5. Gestion tecnologica
5.1 Descripcion
5.2 Campo de accion
5.3 Modelo sistémico: Recursos, infraestructura, actividad
5.4 Aspectos estratégicos y de gestion
5,5 Clasificacion de la tecnologia
5.6 educacion en la gestion tecnoldgica
6. Manejo de la innovacion en la tecnologia
6.1 Rol de la innovacién tecnoldgica
6.2 El proceso de innovacion basada en la tecnologia
6.3 Medicion del desempeio innovador
6.4 Caracteristicas de un ambiente de trabajo innovador
6.4 Manejo de personas y del proceso
7. Mapa del conocimiento una herramienta para la gestion tecnoldgica
7.1 Aplicaciones
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7.2 Método
7.3 Conclusiones
8. Innovacion y Empresa
8.1 Recursos I+D
8.2 Personal
8.3 Estructura Organizacion, Departamento [+D
8.4 nuevos productos
8.5 Patentes, marcas y nombres comerciales
8.6 Mercados
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Asignatura: Topicos Avanzados de Telecomunicaciones
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DESCRIPCION

Toépicos  Avanzados
de MTIC400 16 0 16 16 32 48 | 64 3 Ninguna
Telecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones ha evolucionado de una manera sin precedentes gracias a los
avances tecnologicos, la investigacion, la innovacion y la inversion. La infinidad de aplicaciones
derivadas de las telecomunicaciones han permitido facilitar la forma en que nos comunicamos, nos
educamos y llevamos a cabo nuestras actividades productivas, convirtiendo su uso imprescindible en
nuestro diario vivir. Es asi como el desarrollo de las telecomunicaciones ha tenido y seguira teniendo
una incidencia fundamental en el progreso y bienestar de los paises. Existe abundante evidencia y
nacional e internacional que revela el impacto positivo de las telecomunicaciones en el desarrollo de
las economias, con efectos sobre el crecimiento del PIB, la productividad, los empleos, los servicios
publicos y privados, la modernizacion del Estado y la calidad de vida. Ello sugiere que las sociedades
tienen mucho que ganar con el desarrollo de esta industria.

Ya estamos acostumbrados a utilizar las telecomunicaciones para desenvolvernos en nuestra vida
cotidiana social y laboral. Tal es la costumbre, que probablemente no percibimos los enormes
beneficios y facilidades que se han derivado del vertiginoso desarrollo de este sector en las ultimas
décadas. Si nos remontaramos a unos 30 afios atras e intentdramos realizar las mismas actividades que
hoy, nos veriamos enfrentados a una abrumadora falta de tiempo y peor calidad de vida. De esta forma,
entenderiamos que las telecomunicaciones se han transformado en imprescindibles en nuestro
quehacer.

La relevancia de las telecomunicaciones a nivel individual se extiende también a la sociedad en su
conjunto. Vivimos en un mundo globalizado, donde la tecnologia y conexion han hecho cada vez mas
difusas las fronteras tradicionales entre paises. Fluyen grandes cantidades de informacion y a gran
velocidad, lo que ha abierto enormes oportunidades en los mas diversos sectores al facilitar el comercio
e intercambio de ideas. Asi, el desarrollo de las telecomunicaciones ha tenido y seguird teniendo una
incidencia fundamental en el progreso y bienestar de los paises.

La velocidad con que se suceden los avances en las telecomunicaciones impone un desafio importante
para los paises en desarrollo; no solo es necesario ampliar la cobertura para que todos tengan acceso a
los beneficios que derivan de su uso y aplicacion, sino que ademas se tienen que generar las condiciones
adecuadas para la innovacion, el despliegue de la tecnologia y la inversion. Solo de esa forma se podra
cerrar la brecha digital existente a lo interno de cada pais para estar al nivel de las economias mas
avanzadas.

OBJETIVOS
Generales
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Darle a los estudiantes las nociones clave para que entiendan de por qué las redes de
comunicacion de voz , datos y video estan estructuradas de la manera en que lo estan, para
entender los problemas que enfrentaran los disefiadores de redes de datos en el futuro, mediante
un analisis prospectivo de las necesidades de comunicacion de la sociedad actual.

Especificos
Conocimientos en:

Aplicacion y desarrollo del disefio y planificacion de los sistemas de telecomunicaciones de
voz .datos y multimedia

Terminologias modernas, aplicables en redes y telecomunicaciones
Analizar el impacto econdmico y social de las telecomunicaciones a nivel nacional y mundial

Habilidades para:

Aplicar y desarrollar el proceso de disefio y planificacion de los sistemas de telecomunicaciones
( voz y datos) de empresas e Instituciones

Proporcionar al alumno los conocimientos de base necesarios para desempefiarse en las
funciones de gestion de redes y sistemas de telecomunicaciones productivas y deservicio.

Actitudes para:

Ser capaz de disefiar y planificar sistemas de telecomunicaciones con tecnologias modernas de redes y
sistemas, integrando los conocimientos adquiridos y aplicando conceptos y metodologias actuales.

CONTENIDOS
1. Fundamentos de redes de comunicacion
2. Sefales analogicas y digitales
3. Principios de transmision y conmutacion
3.1 Voz
3.2 Datos
3.3 Imagen
3.4 Multimedia
3.5 Transmisor
3.6 Modelacion y codificacion
4. Canal de comunicaciones
5. Medios fisicos de transmision de la informacion por ondas electromagnéticas

5.1Medios guiados

5.2 Medios no guiados

6. Naturaleza de la sefal

7. Era de las comunicaciones

8. Aplicacion de las telecomunicaciones
9 Telecomunicacion y desarrollo
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10 Conectividad y desarrollo
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Proyector multimedia.
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Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%

Proyecto 30%

Total 100%
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Asignatura: Formulacion y Evaluacion de Proyectos TIC

Formulacion y
Evaluacion de MTICS500 | 16 0 16 0 32 32 | 48 2 |MTIC300
Proyectos TIC

DESCRIPCION

La brecha digital va mas alla del acceso que puede o no tener una persona a alguna herramienta
tecnoldgica, para ellos un aspecto fundamental es la capacidad que esta tenga para el uso eficaz de
dichas herramientas. Vale la pena complementar esta definicion diciendo que el uso se hace de forma
eficaz y eficiente, pues no se trata de lograr los objetivos sino de cumplirlos usando estas herramientas
que acercan a las personas a la informacion.

En pleno siglo XXI la inclusion digital se hace cada vez mas necesaria para cerrar la brecha existente
entre ciudadanos; brecha que si no se trata de forma dréstica sera mayor cada dia. Este fendémeno se
acrecienta debido a un nuevo concepto, Nativos Digitales; es decir, personas que desde los primeros
afios de vida han tenido o tienen contacto con herramientas tecnologicas (videojuegos, videos, internet,
celulares, computadores, etc.) [8]. Lo anterior refuerza la necesidad de acercar a todos los ciudadanos
a las TIC, ya que si esto no se logra la brecha aumentara dia a dia, pues los nativos digitales no solo
sobrepasaran a los inmigrantes digitales sino a sus contemporaneos que no tienen esta posibilidad.

Los cuatro componentes de este ecosistema son la infraestructura, los servicios, las aplicaciones y los
usuarios. Por un lado la infraestructura hace referencia a los aspectos o elementos fisicos que brindan
conectividad, puede ser redes de fibra oOptica, las torres de telefonia celular o las redes de cobre o
coaxiales que conectan hogares y empresas.

Los servicios hacen uso de esta infraestructura y brindan la posibilidad de entrar al mundo digital;
algunos servicios son Internet, la telefonia fija y movil, entre otros. Las aplicaciones hacen uso de esta
infraestructura y servicios, proveen la comunicacion con el usuario final; al fin de cuentas son lo que
el usuario utiliza y lo que acerca al usuario a este mundo; una aplicacion puede ser un navegador web,
el sistema operativo de un teléfono inteligente, los menus telefonicos de los bancos, el portal mévil por
el cual se accede al correo electronico, entre muchas otras. Por ultimo, los usuarios hacen uso de estos
tres componentes para acceder al mundo digital, ya sea creando o consumiendo contenidos; estos
ultimos son quienes aprovechan estas herramientas y recursos adquiriendo informacion y conocimiento
y para mejorar su calidad de vida; en otras palabras, los usuarios son los que generan la necesidad de
inclusion digital, sin estos, los otros tres componentes serian solo herramientas, servicios o elementos
fisicos sin importancia para el desarrollo del pais

OBJETIVOS
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Generales
e Proporcionar los elementos metodologicos y técnicos necesarios para que los estudiantes estén
en capacidad de disefiar, formular y evaluar un proyecto relacionado con las tecnologias de
informacion y comunicacion

Especificos
Conocimientos en:
e Conocimientos en los servicios que presta la tecnologia digital y el uso de delas aplicaciones
en el desarrollo de un proyecto tic
e Temas diversos sobre tecnologia de informaciéon y comunicacién para aplicarlas y poder
formular un proyecto
e Técnicas y metodologias acertadas para el desarrollo de proyectos tic

Habilidades para:
e Formular un proyecto tic
e Darle seguimiento a los proyectos tic y ser capaz de desglosar los aspectos financieros y
econdémicos ¢ impactos sociales

CONTENIDOS
1. Conceptos
1.1 etapas de un proyecto tic
1.2 Caracteristicas
1.3 formulacion de viabilidad del proyecto
1.4 Estudios de factibilidad
2."Proyecto tic
3 .Inclusion digital
4. Disefio multimetodologico
5. Resultados 16gicos
5.1 Identificacion del problema
5.2 aspectos esenciales de los proyectos tic
5.2.1 técnico
5.2.2 Financiero
5 2.3 Normativo
5.2.4 Social y cultural
5.2.4. 1 componentes econdémicos
5.2.4 2 Componentes politicos
5.3 Ecoldégico
5.4 Etico
6. diagrama causal de evaluacion e impacto de proyecto tic
7. Modelo real Vs modelo esperado
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5.1 coincidencias y desviaciones
5.2 grafico comparativo
8. Herramientas
9. Descripcion de funcionalidad de subsistemas
10. Impacto de las acciones del modelo
11. Valoracion cualitativa y cuantitativa

METODOLOGIA

+ Torbellino de ideas
Talleres

Trabajo Colaborativo
Exposicion dialogada
Proyecto
Investigacion

*» Video foro

¢ Debate

+ Chat

X/

« Estudio de Casos

+* Resumen

X/ 7
L XA X4

X3

*

X3

*

X3

*

>

RECURSOS DIDACTICOS

Tablero digital didactico

Libros

Biblioteca virtual.

Material en el aula virtual Moodle.
Articulos de revistas y periodicos.
% Proyector multimedia.

*
°

K/
X4

D)

X3

*

K/
X4

D)

R/
X4

)

>

X/
*

CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Parciales 25%
Asignaciones e investigaciones 20%
Actividades en linea 25%
Proyecto 30%
Total 100%
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Asignatura: Trabajo de Grado

Todas las

Trabajo de Grado MTIC600 | 32 0 32 32 64 96 | 128 6
DESCRIPCION

anteriores

Esta asignatura comprende las etapas fundamentales de un proyecto. El mismo esta orientado a la
adquisicion de conocimientos y habilidades necesarios para la investigacion, desarrollo y aplicacion
del tema seleccionado como Proyecto Final.

En esta asignatura, el profesor debe aportar al estudiante los elementos necesarios tedricos y practicos
para que pueda realizar su Proyecto Final de Graduacioén, el cual le permitird optar por el titulo
profesional en el area de especialidad de su carrera. El curso se desarrollard en un cuatrimestre. Durante
el curso el estudiante recibira los conceptos y guias correspondientes para que pueda desarrollar su
proyecto con el Profesor Asesor, aplicando las técnicas necesarias para propiciar la viabilidad del
mismo en un ambiente real.

JUSTIFICACION DEL CURSO

La necesidad de exponer al estudiante al ambiente laboral, a través del Proyecto Final, hace de este
curso el inicio del término de su preparacion académica, ya que desarrolla en el estudiante la capacidad
de desenvolverse profesionalmente, aplicando los conceptos que le han sido impartidos a lo largo de
sus estudios universitarios. El Proyecto Final debe ser desarrollado considerando una necesidad real y
un entorno real en el area de las ciencias empresariales, administracion u otras areas afines.

OBJETIVO GENERAL
» Iniciar el cumplimiento de un requisito exigido por la Universidad Tecnoldgica Oteima para
optar al titulo de Especialista en Seguridad, Calidad y Ambiente, asi como también el desarrollo
del estudiante, en vias de demostrar su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a
situaciones reales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Facilitar al participante la realizacion de la investigacion de su proyecto final.

» Poner en practica estos elementos para que lo pueda desarrollar en posibles proyectos que se le
presenten en el futuro.

» Aprender y desarrollar las habilidades de coordinar un proyecto para su realizacion y puesta en
ejecucion.

» Desarrollar los cuatro capitulos del proyecto final de graduacion, incluyendo toda la fase de
investigacion, analisis y justificacion del proyecto, y elaborar los marcos de referencias de
investigacion, y la propuesta en si.
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» Guiar al estudiante en la ejecucion del Proyecto Final, mediante la asesoria de un profesor del
curso y un profesor asesor.

CONTENIDOS

La asignatura consiste en el desarrollo del Proyecto Final para culminar la carrera de especializacion,
con el objetivo principal de aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica por
lo que el contenido del mismo consistira de lo siguiente:

» Orientacion general sobre lineamientos y disposiciones para realizar el Proyecto Final.

» Presentacion del formulario de autorizacion de tema de proyecto final.

» Explicacion por etapas para la ensefanza del desarrollo de un Proyecto siguiendo una estructura
definida de acuerdo al tema de proyecto aprobado.

» La estructura de proyecto dependera del tema aprobado a cada estudiante.

» Evaluacion de los avances logrados por los estudiantes al desarrollar sus proyectos, después de la
presentacion oral en el salon de clases.

» Mantener estrecha colaboracion entre el Profesor Asesor y el Profesor del Curso, para acoplar los
ajustes que haya determinado el primero en la elaboracion del Proyecto Final del estudiante.

La asignatura Proyecto Final exige por parte del estudiante, que cumpla con las disposiciones basicas:

» El estudiante debe obtener un minimo de 81 puntos, en cada evaluacion de sus asignaciones.
Igualmente, para aprobar el curso debe obtener un minimo de 81 puntos; de lo contrario, debera
matricular nuevamente el curso.

» El estudiante debe cumplir puntual y obligatoriamente en las fechas establecidas, con los criterios
de evaluacion, tales como presentaciones de avances del proyecto y sustentaciones, los cuales seran
evaluados por el profesor del curso y su asesor.

» Ademas, el estudiante que se ausente en la fecha correspondiente a la presentacion de sus
asignaciones de avances del proyecto de graduacion, deberd justificar por escrito su ausencia, y
debera reponer esta evaluacion en la clase inmediata a su ausencia.

La Universidad Tecnologica Oteima est4 llamada a cumplir cuatro funciones basicas, a saber: docencia,
investigacion, gestion y extension universitaria. Concebimos una universidad en la cual la docencia se
nutre permanentemente de la investigacion y a la inversa, la experiencia docente orienta al investigador
respecto a las necesidades y temas de mayor interés hacia las cuales se debe volcar la investigacion.
De la misma manera, somos del criterio que la Universidad tiene el deber de estar en relacion
permanente con la sociedad, haciendo extension universitaria y proyectando a la comunidad el
resultado de su quehacer académico.

La politica de investigacion de la Universidad Tecnoldgica Oteima incluird en la medida de lo posible,
proyectos de investigacion que se ajusten a los intereses investigativos de sus docentes, investigadores
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y estudiantes, y éstos en todo caso, deberan estar orientados al conocimiento de la realidad nacional al
desarrollo de una sociedad mas prospera, mas humana y mas justa para todos los panamefios.

La modalidad de elaborar el Proyecto Final conforma una practica de investigacion, a través de la cual
el proponente se proyecta hacia el planteamiento de una situacion problematica o especificay buscando
soluciones mediatas para dar respuesta a una situacion deficitaria que se pueda presentar en el entorno
organizacional en que se desarrolla. Todos los programas de investigacion deben contribuir al
cumplimiento de la mision institucional. En ese contexto, y con el proposito de cumplir con nuestra
mision de formar integralmente los recursos humanos para la mejora del desarrollo humano,
presentamos distintas estructuras capitulares de un Proyecto Final, de acuerdo al tema aprobado a cada
estudiante. Depende del tema de proyecto, el profesor del curso esta en obligacion de ajustar dicha
estructura capitular.

ESTRUCTURA CAPITULAR DEL PROYECTO FINAL, PARA UN PROYECTO DE
INVERSION

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1 Nombre del Proyecto
1.2 Entidad Ejecutora
1.3 Cobertura y Localizacion
1.4 Monto
1.5 Plazo de Ejecucion
1.6 Sector y Tipo de Proyecto

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
2.1 Descripcion de la situacion actual del area de intervencidn del proyecto.
2.2 Identificacidn, descripcion y diagnostico del problema
2.3 Linea Base del Proyecto
2.4 Analisis de Oferta y Demanda
2.5 Identificacion y Caracterizacion de la poblacion objetivo (Beneficiarios)

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1 Objetivo General y Objetivos Especificos
3.2 Indicadores de Resultado:
3.3 Matriz de Marco Légico (Ver anexos. Matriz de Marco Logico)

4. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD
4.1 Viabilidad técnica
4.2 Viabilidad Econdémica y Financiera
4.2.1 Supuestos utilizados para el calculo
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4.2.2 Identificacion, cuantificacion y valoracion de ingresos, beneficios y costos (de inversion,
operacion y mantenimiento).

4.2.3 Flujos Financieros y Econdmicos

4.2.4 Indicadores Econdémicos y Sociales (TIR, VAN y otros)

4.2.5 Anadlisis de Sensibilidad

4.3 Analisis de Sostenibilidad

4.3.1 Sostenibilidad econdmica-financiera

4.3.2 Analisis de impacto ambiental y de riesgos.

4.3.3 Sostenibilidad social: equidad, género, participacion ciudadana

5. Presupuesto detallado y fuentes de financiamiento (cuadro de fuentes y usos)

6. ESTRATEGIA DE EJECUCION

6.1. Estructura operativa

6.2. Arreglos institucionales

6.3. Cronograma valorado por componentes y actividades (Ver anexo 3)
7. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1. Monitoreo de la ejecucion

7.2. Evaluacion de resultados e impactos

7.3. Actualizacion de Linea de Base
8. ANEXOS (Certificaciones)

8.1. Certificaciones técnicas y de costos

8.2. Certificacion del Ministerio del Ambiente y otros segun corresponda

ESTRUCTURA CAPITULAR DE PROYECTO FINAL PARA EL DESARROLLO Y
PRESENTACION DE UNA PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Indice general
fndice de cuadros
Indice de graficas
indice de Figuras
Introduccién

Capitulo 1. Aspectos Generales del Proyecto.

1.1 Resefia historica de la empresa

1.2 Antecedentes del problema

1.3 Situacion actual o estado actual del problema
1.3.1 Planteamiento del problema

1.4 Supuesto general

1.5 Objetivos del proyecto
1.5.1 Objetivo general
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1.6
1.7
1.8

1.9

1.5.2 Objetivos especificos
Delimitacion, alcance o cobertura
Restricciones y/o limitaciones
Justificacion del proyecto

1.8.1 Importancia

1.8.2 Aportes

Marco juridico

Capitulo 2. Aspectos Metodolégicos del Proyecto.

2.1

2.2
23
24

2.5

Tipo de investigacion

2.1.1 Definicion

2.1.2 Justificacion

Formulacién de supuestos
Definicion operacional de variables
Poblacion

2.4.1 Muestra

2.4.2 Tipo de muestra

2.4.3 Seleccidn de elementos muéstrales
Instrumentacion

2.5.1 Encuesta

2.5.2 Entrevista

2.5.3 Observacion

Capitulo 3. Resultados
3.1 Analisis de los resultados

Capitulo 4. Presentacion y desarrollo de la propuesta.

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5

3.1.1 De laencuesta
3.1.2 De la entrevista
3.1.3 De la observacion
3.1.4 Resultados finales

Marco de referencias de la investigacion

4.1.1 Marco tedrico

4.1.2 Marco conceptual

Referencias generales

Presentacion de la propuesta

Disefio de la propuesta

Mecanismos para la implantacion de la propuesta
4.4.1 Infraestructura

4.4.2 Plataforma tecnoldgica

4.4.3 Seguridad
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4.4.4 Operacion
4.4.5 Administracion
4.5  Andlisis de los costos de implantacion
4.5.1 Costos tangibles
4.5.2 Costos intangibles
4.6  Analisis de los beneficios
4.7 Cronograma de actividades

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
Anexos
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ESTRUCTURA CAPITULAR DEL PROYECTO FINAL PARA EL DESARROLLO Y
PRESENTACION DE UN PERFIL DE PROYECTO

Indice general
[ndice de cuadros
Indice de graficas
Indice de Figuras
Introduccion

Capitulo 1. Aspectos Generales
1.1 Objetivos Generales

1.2 Objetivos Especificos
1.3 Descripcion del Proyecto
1.4  Justificacion

1.4.1 Importancia (propdsito)
1.4.2 Aporte

1.5  Marco Legal

Capitulo 2. Estudio de Mercado

2.1 Objetivo y generalidades del estudio de mercado
2.1 Demanda

2.2 Oferta

2.3 Proyecciones

2.4  Estrategia de comercializacion

Capitulo 3. Estudio Técnico

3.1  Objetivo y generalidades del estudio técnico
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ESTRUCTURA CAPITULAR DE PROYECTO FINAL PARA LA ELABORACION
DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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5.3 Valor actual neto (VAN)
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Conclusiones
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METODOLOGIA DEL CURSO

El curso se impartira de la siguiente forma: En la modalidad de Proyecto Final se contara con un Asesor
de la especialidad (Seguridad Calidad y ambiente) y con el profesor catedratico de este curso; este
ultimo preparara al estudiante desde el punto de vista de presentacion y desarrollo personal como en
las diversas técnicas para la presentacion del trabajo escrito.

Se explicaran las técnicas necesarias para la realizacion del proyecto en las clases del curso por el
Profesor. Para tal proposito, el Profesor del Curso se valdrd de las técnicas audiovisuales y las
explicaciones necesarias para cumplir con el proposito del mismo.

Luego se le solicitara al estudiante que explique las técnicas ensefiadas en el desarrollo del proyecto
especifico, las que seran evaluadas por el Profesor del Curso y por el Profesor Asesor, para determinar
que se cumplan las correcciones realizadas al proyecto y al documento que debe ser desarrollado.

Al terminar este curso, el estudiante debera presentar un informe de avance de todos los capitulos
desarrollados, el cual contendra el desarrollo de su proyecto en mencion y deberd ser evaluado por los
catedraticos encargados, a fin de rendir un informe y autorizar el avance del estudiante a la etapa de
entrega final, revision final y sustentacion final. Para garantizar criterios uniformes sobre el Proyecto
Final, se solicita a los profesores, el analisis, discusion y fiel cumplimiento del reglamento existente
para tal proposito.

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de Evaluacion Porcentaje
Asistencia, puntualidad y presentacion a clases 10%
Asignaciones (Avances del Proyecto) 40%
Sustentacion Final con evaluacion de dos jurados 50%
Total 100%

En la Sustentacion Final, el estudiante sera evaluado por dos jurados, el profesor Asesor y un lector, de
acuerdo a los siguientes criterios:

- Documento escrito  50%

- Presentacion oral 35%

- Periodo de preguntas 15%
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Adjuntamos los siguientes formatos que el estudiante debe completar para el seguimiento de su Trabajo
Final de Graduacion (opcion Proyecto Final):

1. Formulario: Autorizacion de Tema para Proyecto Final de Graduacion

2. Formulario de Entrega de Proyecto Final de Graduacion

3. Tabla de Evaluacion de Proyecto Final de Graduacion.
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AUTORIZACION DE TEMA PARA
PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Yo, con cédula de identidad personal numero
, €n este cuatrimestre , comparezco respetuosamente ante las

autoridades académicas de la Universidad Tecnoldgica Oteima, para solicitar la aprobacion del tema
de mi  Proyecto Final de  Graduacion, para optar por el titulo de

1. TEMA:

1.1 Problema o Necesidad a investigar:

1.2 Razones por las que escoge este tema:

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

2.2 Objetivos Especificos:
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3. APORTES:

A continuacion puede sugerir el Asesor para el desarrollo de su Proyecto Final de Graduacion. Pero
no es definitivo, ya que las autoridades académicas evaluaran sus recomendacion y luego le informaran
oficialmente.

Asesor recomendado:

Firma del estudiante
Firma del Profesor de Trabajo de Graduacion

PARA USO EXCLUSIVO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA OTEIMA

Aprobado por el Coordinador de Escuela/Carrera:

Fecha de Aprobacion:

Recibido en Secretaria Académica por:

Observaciones:

Firma del Decano General Firma de Secretaria General

Firma de la Rectora (0) Vicerrector

NOTA: El estudiante que realice investigaciones de una empresa particular o institucion
gubernamental en la cual laboran o no, tendran que adjuntar a esta solicitud, una carta de aprobacion
por parte de su jefe inmediato, director o gerente, en la cual le autoriza a realizar el Proyecto Final de
Graduacion.
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FORMULARIO DE ENTREGA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a mdquina de escribir y entregarlo junto con el Trabajo Final de Graduacion,
y los documentos de Paz y Salvo.

Por este medio, certificamos que se ha recibido en Secretaria Académica el Proyecto Final de Graduacion
titulado:

Correspondiente al
estudiante:
De la Carrera:

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final de Graduacion (Documento Final) a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y disposiciones exigidos por la Universidad Tecnologica Oteima y sugiere
se le asigne la fecha para la sustentacion final.

Autorizacion del Profesor responsable del Curso “Trabajo Final de Graduacion”:
Nombre del Profesor del Curso:
Firma de Autorizacion:

Teléfono del Profesor del Curso:

Autorizacion del Profesor Asesor de Trabajo Final de Graduacién:
Nombre del Profesor Asesor:

Firma de Autorizacion:

Teléfono del Asesor:

Revision del Profesor de Espaifiol para Proyectos Finales de Graduacion escritos en el idioma espafiol.
Para los Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Inglés, se requiere la revision ortografica y
firma de un Profesor de Inglés:

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia
y de redaccion exigidos por el idioma (espafiol / inglés). Adjuntar copia de cédula e idoneidad del profesor de
espaifiol o inglés.

Nombre del Profesor:

Firma de Autorizacion:

Teléfono:
Firma del Estudiante: Fecha de entrega:
Recibido por: Fecha:
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Tabla de Evaluacion del Proyecto Final de Graduacion

Acta N°
Tema:
Nombre de estudiante:
Cédula:
Facultad:
Carrera:
Documento escrito (50%)
- Estructura y coherencia 15%
- Aporte del estudiante 15%
- Importancia y aporte del proyecto en el campo profesional 10%
especifico
- Presentacion del documento (nitidez, redaccion y ortografia) 10%
Subtotal
Presentacion Oral (35%)
- Exposicion y dominio del tema 10%
- Secuencia logica en la exposicion de las ideas 10%
- Desenvolvimiento 5%
- Presentacion del material de exposicion 10%
Subtotal
Periodo de Preguntas (15%)
- Calidad de las respuestas 10%
- Pertinencia de las respuestas (centradas o no en el tema debatido) 5%
Subtotal
Total
Profesor Director del Curso (Jurado 1):
Asesor del Proyecto (Jurado 2):
Calificacion
Final:
Fecha: Hora:
Observacion:

- Este formulario no puede ser modificado ni en forma ni en fondo.
- Lanota minima de aprobacion es 81.
- No aceptamos borrones ni tachones.
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BIBLIOGRAFIA

Debido a la naturaleza del curso, la Bibliografia se presenta muy amplia, por lo que a medida que se
avance se decidira cual consultar. Sin embargo, recomendamos los siguientes textos:

+ Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw

Hill; 5* Edicion. México, 2010.
+ Manual de Trabajo de Graduacion de la Universidad Tecnologica Oteima.
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21. Descripcidn de la infraestructura tecnoldgica

Sede de David
La Universidad Tecnoldgica OTEIMA sede de David cuenta con una infraestructura de 1,178.99 mts? de espacio

fisico. Igualmente posee los siguientes activos:
% 17 salones de clases.

% Cuatro (4) laboratorios de informatica con un total de 75 computadoras para el uso de todas las

facultades.
% Un (1) laboratorio especializado de Idiomas.
% Un moderno salén de Posgrado y Maestria equipado con sistema de videoconferencia.
 Dos (2) salas de reuniones con capacidades de 150 personas y otra para 50 personas.

% Acceso sincrénico de ancho de banda distribuido en 20Megabites para Internet e Intranet y

4Megabites para videoconferencia.
% Sistemas de Seguridad informatica (interno y externo).
< Sistema de video vigilancia.

< Biblioteca especializada (fisica y virtual (E-Libro)) en Informatica, Idiomas, Turismo y Administracion,

con area de estudio en el tercer piso.
% Laboratorio CISCO con ruteadores, switch, etc.
< Centro de copiado.
% Plataforma virtual MOODLE.

< Area de cafeteria y restaurante.

Vista frontal de la Universidad Tecnolégica OTEIMA, Sede de David
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Croquis de la ubicacién de la Universidad Tecnoldgica Oteima en la ciudad de David, por seccién de calle o

plaza (Calle D Norte). Imagen aérea tomada de Google Earth.

Aulas de clases
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Area de Cafeteria y Restaurante
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Centro de Postgrado y Maestria “El Inmigrante Ideal”
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21.1. Evidencias de la Plataforma MOODLE, Instalada y da servicio operativo a estudiantes y docentes.
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21.2. Elementos que contiene la plataforma MOODLE

21.2.1 Herramientas de comunicacidn sincrénica y asincrénica

La comunicacidn Sincrénica que permiten utilizar la plataforma MOODLE 2.6 como una comunicacidn a tiempo

real con los participantes son el chat, la videoconferencia por Skype y la mensajeria instantanea.

Las herramientas asincrénicas de aprendizaje que ofrece la plataforma MOODLE 2.6 es el correo electrdnico
gue nos posibilita el intercambio de informacién, envio de trabajos, aportes, archivos o consultas a los docentes

y companeros. Otras de las herramientas asincrénicas de aprendizaje son los foros, los portafolios y los blogs.

Las herramientas de administracion de la Plataforma MOODLE permiten el acceso y trabajo colaborativo con
el desarrollo de la wiki en la cual se le asignara dos articulos de investigacidn en cada curso para que los
participantes hagan sus aportes tedricos y practicos con base al andlisis de los mismos. El docente evaluara los
aportes de cada participante que se registra individualmente en la plataforma del docente y del estudiante

gue desarrolla su aporte a las investigaciones.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION SINCRONICA Y ASINCRONICA.

Herramientas Asincronas

Herramientas Sincronas

Foros: Permiten acceder a
un espacio de Foro
comunicacion con todos

los miembros del grupo. De acuerdo a la tematica
planteada podemos tener: Foro académico:
permiten acceder a todos los estudiantes al debate
de las lineas de analisis que se tengan que trabajar.
Es una de las principales herramientas de trabajo en
la comunicacidn estudiante-asesor Foro de dudas:
permiten acceder a todos los estudiantes a un
espacio para plantear sus dudas y solicitar la
aclaracién de aspectos que no le sean claros. Es una
de las principales herramientas de trabajo en la
comunicacion alumno-tutor Foro de cafeteria:
permite acceder a todos los estudiantes a un
espacio entretenimiento e intercambio de noticias,
ideas, comentarios que no tengan caracter

académico

Chat : comprende una
conversacion en linea Chat
gue permite a los

participantes (alumnos, asesores, tutotes)
realizar conversaciones en grupo de forma
privada. Es util para que el tutor o asesor
siempre y cuando se cuente con disponibilidad
de tiempo y se mantenga una planeacién
adecuada en cuanto a horarios. Es una

herramienta que impulsa las relaciones

personales entre los estudiantes.

Correo electronico: facilita la intercomunicacion

entre tutor-alumno, asesor-alumno, tutor-asesor,
asesortutor-alumno, alumno-alumno en las diversas

tareas que hay que realizar.

Videoconferencias: a través de las cuales se

puede compartir informacion, intercambiar
puntos de vista, mostrar y ver todo tipo de
documentos, dibujos, graficas, acetatos,
fotografias, imagenes de computadora y videos,
en el mismo momento, sin tener que
trasladarse al lugar donde se encuentra la otra
persona. Requiere de equipo y un lugar

especifico para la transmisidn-recepcion.
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Anuncios: Se utiliza para que los usuarios puedan
ver anuncios importantes de asesores o tutores en
la plataforma Bb se pueden organizar y mostrar en
diferentes formas: - fecha actual - dltimos siete dias
- Ultimos treinta dias - ver todos los anuncios de
cursos En esta seccidn se pueden crear y modificar
los anuncios del curso. Para ingresar, Unicamente
hay que dar un clic en donde esta la palabra
“Anuncios”, esto lleva a una pantalla posterior. Una
vez ahi, para agregar un nuevo anuncio se deberd

dar clic en el botdn que lo indica.

Listas de distribucion: servicio de Internet que

permite establecer comunicacidon multidireccional
entre los miembros de un listado de direcciones de
correo electrénico. Como asesor o tutor podras
crear listas de distribucién de las asignaturas y
utilizarlas como espacios para el intercambio de
ideas, la formulacion de preguntas, la resolucién de

dudas, y, en general, como areas de comunicacion.

Mensajes: Su funcién es brindar a cada curso un
sistema privado y seguro de comunicacién que

funciona de modo similar al correo electrénico.

Pdginas de grupo: Este espacio permite crear

equipos de trabajo para que los estudiantes
trabajen entre si en el diseiio de las actividades

colaborativas. Es muy importante su manejo, ya que
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es un area privada del equipo en donde pueden: -
enviar correo electrénico - intercambiar archivos -
ponerse de acuerdo a través de sus foros de

discusién privados

21.2.2 Herramientas de interaccion y de trabajo colaborativo

El menu del curso aparece en el lado izquierdo, un curso contiene enlaces a materiales y herramientas dentro
del curso. El profesor puede personalizar la apariencia del menu del curso y de los contenidos y herramientas
disponibles para los usuarios desde el panel de control. Es posible afiadir y modificar areas del curso desde la
pagina Administrar menu del curso. Por ejemplo, elegir dreas para informacién sobre el personal, contenidos

especificos y enlaces de curso. (Revisar el documento “Administrar menu del curso”)

La Moodle, ofrece un sdlido conjunto de herramientas, funciones y caracteristicas para el aprendizaje. A
continuacién se describen las herramientas y funciones incluidas con la plataforma, desde la perspectiva del
uso del Panel de control con las herramientas que se utilizan en la creacidn y dictado de un curso, unidad de
aprendizaje, asignatura, mddulo, trabajos colaborativos, sondeos, aplicacion de pruebas, presenta el
calendario de trabajo con las tareas pendientes, ofrece ayudas para orientar al participante en la
implementacion de las herramientas. Estas herramientas, su aplicacidn e integracidn al aprendizaje, considera
los siguientes pruebas para los diferentes tipos de evaluacion y estdn presente en la plataforma Moodle.

Algunas de ellas son:

Co-evaluacion Heteroevaluacion

Autoevaluacion

Este tipo de evaluacidn

consiste en la reflexion y

apreciacion critica que
cada estudiante hace de su
aprendizaje. Constituir un
medio para que el alumno
conozca y tome conciencia
de sus progresos en el
aprendizaje. Ser un factor

basico de motivacién vy

Este tipo de evaluacion consiste en la

apreciacion del aprendizaje y
desempeiio que se hace entre pares
(alumno-alumno.) Cuya finalidad es la de
ayudarse mutuamente, para que
reconozcan sus logros y refuercen lo
aprendido. que un clima adecuado de
respeto y confianza promueve la
practica de la sinceridad de y apertura a

enfoques diferentes al nuestro. Ademas

Es el tipo de evaluacion que

realiza el docente sobre el

nivel de logro de
aprendizaje de sus
alumnos. Es importante

qgue los docentes usemos
técnicas e instrumentos de
evaluacion apropiados al
tipo de aprendizaje que se

va a evaluar con la finalidad
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refuerzo de aprendizaje.
Impulsar la  formacidn
integral de los estudiantes.
Ayudar a los alumnos a
responsabilizarse de sus
desempefios, a la vez que

desarrollar la capacidad de

autogobierno.

debemos esforzarnos por hacer de la

Coevaluacién una experiencia
constructiva, y cohesionadora del grupo,
donde todos se ponen en el esfuerzo
sincero de detectar, reconocer y precisar
aciertos y errores de sus comparieros.
Por otro lado, los maestros debemos
todo las

de

respetar en momento

apreciaciones los estudiantes,

aunque sean distintas a las nuestras y

de obtener resultados
reales, es decir que éstos
sean validos y confiables.
Recordemos que, a partir
del de

analisis los

resultados de la
evaluacion, tomaremos las
medidas necesarias para
éxito el

dirigir  con

aprendizaje de nuestros

fundamentar las razones por las cuales | alumnos.

ellos podrian estar errados.

A continuacién se describen las herramientas y funciones incluidas con la plataforma Moodle:

» Administrador de sondeos
Los Sondeos son una herramienta de Evaluacidn que los profesores pueden utilizar para efectuar encuestas,
evaluaciones y examenes aleatorios de conocimientos. El Administrador de sondeos se utiliza para crear,
afiadir, obtener una vista preliminar, modificar y eliminar Sondeos. Los profesores pueden ver los resultados

de los sondeos mediante el libro de calificaciones.

» Administrador de conjuntos
El Administrador de conjuntos permite a los profesores almacenar preguntas para utilizar en varias
oportunidades. Los profesores pueden crear preguntas nuevas para incluir en los conjuntos y afiadir preguntas
creadas en otras pruebas o conjuntos. Los conjuntos de otros cursos se pueden importar mediante el
Administrador de conjuntos. Salvo cambios de texto menores como correccion de errores tipograficos, no se
debe modificar un conjunto si los estudiantes ya han comenzado a realizar una evaluacién que toma preguntas

de ese conjunto.

» Administrador de pruebas
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El Administrador de pruebas se utiliza para crear, modificar y eliminar pruebas. Las pruebas son evaluaciones
en linea que se pueden utilizar para medir la comprensiéon que un alumno posee sobre el curso. Las
propiedades de las pruebas, como las opciones de presentacion y la disponibilidad, se administran desde el

area de contenido donde se afiade la prueba para realizar autoevaluacién, Coevaluacidn y heteroevaluacion.

> Ellibro de calificaciones
El libro de calificaciones publica todas las calificaciones del alumno asociadas a pruebas y actividades. Permite
abrir la pagina Ver hoja de calculo que muestra los alumnos en filas y los elementos calificados en columnas.
Es posible acceder a todas las funciones del libro de calificaciones mediante la hoja de cdlculo. Los elementos
del libro de calificaciones estan clasificados. Esto permite a los profesores: — Ordenar y filtrar elementos por
categoria. Por ejemplo, los profesores pueden querer visualizar sdlo los elementos en la categoria Examen en
la pagina Ver hoja de calculo. — Ponderar categorias en forma diferenciada. Por ejemplo, los elementos de la

categoria Deberes se pueden ponderar con un valor menor que los elementos de la categoria Examen.

> Perfil del Participante en la interaccion de las herramientas tecnolégicas y el trabajo colaborativo

e Destreza en el manejo conceptual y metodoldgico bdsico en su area de formacién y de las
herramientas tecnolégicas.

e Capacidad para interpretar criticamente, analizar y aplicar conocimiento cientifico en la soluciéon
de problemas

e Capacidad para gestionar y comunicar informacion y conocimientos de manera auténomay con
ayuda de la tecnologia.

e Capacidad de trabajar en equipo y redes

e Capacidad para asumir principios éticos reflejados en conductas consecuentes, como norma de
convivencia social

e Capacidad para comprender y actuar teniendo en cuenta lo propio del pais y su interdependencia
con el mundo globalizado

e Capacidad de investigar y trabajar Interdisciplinariamente.

» Calendario de un curso
Todo curso de esta Especialidad y Maestria se dosifica atendiendo a la estructura académica establecida por la
universidad, que determina que la semipresencialidad se desarrolla con tres clases presenciales, la primera, la

tercera y la quinta, la segunda y la cuarta se desarrollan a distancia. Sin embargo, en la plataforma se guinda
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todo el curso semana por semana, detallando las actividades y herramientas que utilizara el estudiante por
semana para desarrollar las actividades. Cada grupo es programado desde el curso 1 hasta el ultimo, con fechas

y horas precisas.
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CURRICULUM CENTRADO EN COMPETENCIAS | SEMANA 1—JULIO 12 a18-PRESENCIAL Y EN LINEA
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Area personal En la Construccion sociocultural, dende interactian todes los elementos del curricule explicito
Paginas del sitio y del curricule oculto, tales como: la realidad social, las necesidades y perspectivas de los estudiantes y
i perfil docentes, los insumos dispenibles, los valores, entre ofros; y que a su vez, se integra con los
Curse actual componentes del disefio cumicular, e interrelaciona con las fases del sistema curicular (disefic

PDS410G31 DraDoraFuent instrumentacién o viabilidad, ejecucién y evaluacién), constituyendo una articulacion entre elementos vy

fases de los subsistemas, que por Ultimo se sustenta sobre |a base de un sistema de mayor amplitud
dencminado Sistema Social, que implica la respuesta a las caracteristicas y necesidades del contexto
de la praxis, de la misma sociedad y el desempefio [aboral

es
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21.3 Herramientas administrativas del curso que permite el trabajo colaborativo

Herramientas de gestion tutorial: Moodle es una plataforma tecnoldgica basada en Web, que ayuda al manejo
de cursos en linea. Esta plataforma es capaz de manejar diferentes cursos al mismo tiempo y en tiempo real
teniendo accesos diferentes para cada usuario de la misma. La importancia principal de Moodle radica en su
manejo de cursos. Posee herramientas que ayudan a mejorar el aprendizaje en linea, como lo son, foros de

discusién, envio de tareas, navegacion, trabajos colaborativos y exdmenes en linea.

El hecho de que esté basada en Web también le da una ventaja y es que los usuarios se pueden conectar a ella
y accesar desde cualquier parte del mundo, siempre y cuando tengan una conexién a Internet. Esto quiere
decir, que no importa si el estudiante o profesor no se encuentran en su lugar o ciudad de trabajo, pueden

acceder para revisar actividades o enviar tareas desde su casa, hotel o cualquier café Internet.

Los profesores, ya sean asesores o tutores, pueden tener un mayor control sobre el curso, por lo que tienen

un acceso diferente al de los estudiantes, esta es la razdn por la cual existe el Panel de control, cuya liga la
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encontramos debajo de la barra de botones de navegacion. Para las secciones de contenidos, los profesores

tendran la ayuda cercana de los integradores para su creacion y modificacion.

21.4. Descripcion de los soportes tecnoldgicos para el desempeiio de los participantes y

facilitadores.

A continuacion se detallan:

Video Institucional Universidad Tecnologica Oteima - Panama

FEERRER R | IR

Sala de Servidores.

Ancho de Banda: Acceso sincrénico de ancho de banda distribuido en 20 Megabites para Internet e Intranet y

4 Megabites para videoconferencia. Laboratorio CISCO con ruteadores, switch, etc.

Seguridad informatica Mecanismo, técnica o herramienta que se utiliza la Universidad para fortalecer la
confidencialidad, la integridad y/o la disponibilidad del sistema informatico. Se utiliza las contrasefias como las

herramientas para restringir el acceso a los sistemas informaticos, se da la entrada a cada usuario a través de

una contrasena.
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Se Actualiza regularmente el sistema operativo y el software instalado en los equipos, se lleva control para
estar al dia con las actualizaciones, asi como aplicar los parches de seguridad recomendados por los

fabricantes, ayuda a prevenir la posible intrusién de hackers y la aparicidon de nuevos virus.

Los Firewalls protegen la red interna contra los accesos no autorizados. Un firewall es un Gateway con un
bloqueo (la puerta blogueada solo se abre para los paquetes de informacién que pasan una o varias

inspecciones de seguridad), estos aparatos solo lo utilizan las grandes corporaciones. Entre ellos estan:

e Filtrado de Paquetes

e Proxy-Gateways de Aplicaciones

e Dual-Homed Host

e Screened Host

e Screened Subnet
Filtrado de paquetes: El filtrado de paquetes mediante puertos y protocolos permite establecer que servicios
estaran disponibles al usuario y por cuales puertos. Se puede permitir navegar en la WWW (puerto 80 abierto)

pero no acceder a la transferencia de archivos via FTP (puerto 21 cerrado).

Un gateway (puerta de enlace) es un dispositivo, con frecuencia un ordenador, que permite
interconectar redes con protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de comunicaciéon. Su
propdsito es traducir la informacion del protocolo utilizado en una red al protocolo usado en la red de
destino. Es normalmente un equipo informatico configurado para dotar a las maquinas de una red local (LAN)

conectadas a él de un acceso hacia una red exterior

Los antivirus son herramientas simples; cuyo objetivo es detectar y eliminar virus informdticos. Nacieron

durante la década de 1980.

KAV (Kaspersky Anti-virus) - E A D R H : Sistema completo de prevencion, deteccidn y eliminacion de cientos
de virus y troyanos. Uno de los antivirus mas eficaces y considerado por muchos como el mejor analizador en

busca de virus.
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Copias de Seguridad/Backups: Incluso el sistema de seguridad mas sofisticado no puede garantizar al cien por
ciento una proteccién completa de los datos. Un pico o una caida de tensién pueden limpiar en un instante
hasta el dato mas cuidadosamente guardado. Un UPS(Sistema de alimentacion ininterrumpidas) puede
proteger a las computadoras contra la perdida de datos durante una caida de tensién, los mds baratos pueden
emplearse en las casas para apagones de corta duracidn. Los protectores de sobrecarga no sirven durante un
apagon, pero si protegen los equipos contra los dafinos picos de tensién, evitando costosas reparaciones

posteriores.

Planes de contingencia: El plan de contingencia es una herramienta que ayuda a que los procesos criticos de
su empresa u organizacion continden funcionando a pesar de una posible falla en los sistemas computarizados,
con el propdsito de garantizar la continuidad de las operaciones de los elementos considerados criticos que
componen los Sistemas de Informacién. También, definir acciones y procedimientos a ejecutar en caso de
fallas de los elementos que componen un Sistema de Informacidn. La seguridad fisica garantiza la integridad
de los activos humanos, légicos y materiales de un sistema de informacion de datos, antes, durante y después.

Esta drea cuenta con un personal técnico especializado, Unico para atender estos procesos.

Sala de Grabacidn y Filmacion de Videos:

Videoconferencias: UTO, tiene la sala de grabacién titulada “Centro de grabacion” forrada con material
aislante, con micréfonos. Se utiliza también, el sistema de Skipe para realizar conferencias y dirigir grabaciones

en vivo en las aulas de clase

Equipos que se utiliza:

e Computadoras se recomienda una MAC Apple IMACi5 2.9GHz,8GB Memoria, 1TB
HDD

e UPSregulador

e Filmadora con Proyector Sony HDRP J230 W, Pantalla 2.7" LCD, 32x Zoom,
Estabilizador de imagen, memoria interna de 8 GB Bower Tripode 59 Red

VTSL2000RE ACC Fotografia
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e Micréfono Inaldmbrico AKG Solapa

e Microsoft Shure y Alton

e Consola Bheringer

e Set de Bocina de estudio M-Audio

e Radio: Es una herramienta utilizada por los docentes en el desarrollo de sus clases, Existe varias
unidades al servicio de los docentes.

e Sistema de Audio: Existe en la sala de grabacidn un sistema de audio que permite coadyuvar el trabajo
de grabacién y transmision que alli se realiza.

e Television: Es otra herramienta utilizada en la sala de grabaciones, para el trabajo didactico del
docente.

e Transmision satelital.

21.5 Evidencias de medios para la interaccion didactica y administrativa
A continuacion se presenta los siguientes sitios que estan en la plataforma MOODLE de OTEIMA y en YO TU
BE, donde se da a conocer y se evidencia todos los servicios que ofrece la institucién, mediante videos que
explican cada parte de toda la estructura de la Universidad.

http://www.oteima.ac.pa/nueva/

https://www.youtube.com/watch?v=AngPOM6QrIE

https://youtu.be/AngPOM6QrIE?t=226
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Laboratorios tecnoldgicos de Informatica y Especializada para el desempeiio de los participantes y los

facilitadores

Plataforma Tecnoldgica: Acceso a Internet
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Con horario de servicio de lunes a domingo de 7 de la mafiana a las 9 de la noche

Herramientas de administracion del curso que permita acceso,
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Navegacion, Trabajo colaborativo y productivo

<« C 8 https;//www.youtube.com,

YouIR)

Universidad & Tecnologica

a‘ Obtener URL de video
Obtener URL de video en el minuto actual

Formadores

Obtener c4digo de insercion
Informar de un problema de reproduccién
Obtener informacién de depuracion
Estadisticas para nerds

Acerca del reproducter HTMLS

Video Institucional Reeditado

=2 C | 8 https//www.youtube.com/u

Youl D

Video Institucional Universidad Tecnologica Oteima -
Panama

Sitio en Yo To Be, que ofrece un video como evidencia la interaccion didactica y administrativa

siguiente

Reproduccion automatica @ €D

e

RS 170

Siguiente

Unifrutti, video
2011

Video Institucional Universidad
Tecnologica Oteima - Panama

Video Corporativo _ SuKarne _ Pahaliah

% Multimedia

Felipe Costa Palestrante - 0 Vendedor

Samurai
de FELIPEC

65 vis:

O VENDEDOR SAMURAI

Un Dia en la Universidad de Valparaiso -

Q Subir

Reproduccion automatica @ @)

Rafael Correa vapulea a otra periedista de
| RTVE: Ana Ibdfiez de La noche en 24

filton &

Video institucional Universidad
Continental (2014)

PROCESO DE ADMISION 2015 -
UNIVERSIDAD DE PANAMA

o Pinares, Alcézares y Carrizales - Video
Institucional

ar

180



Evidencia en hoja web sobre los servicios que ofrece la UTO, como también, el aporte cultural, académico y

tecnoldgico, a las redes sociales e informacion actualizada.

C [ www.oteima.acpa/nueva

Calendarios| Acreditacion Educacion Continua Diplomados Técnicos Licenciaturas Profesorado  Especializaciones Maestrias |

Inicio

Noticias y Eventos
Otelmosos en Accion
Boletin Informativo
Publicaciones
Docentes
Graduados
Administrativos
Extension Universitaria
Acreditacion
Convenios

Red PUV

Empresas Afiliadas

Universidad Tecnolégica TLEIM

Batipa Field Institute

ESTUDIANTES:

. (| iones
Formulario de Solicitud Academica Video de ks Insiclacione
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Administrativos
Extension Universitaria
Acreditacion
Convenios
Red PUV
Empresas Afiliadas
Balipa Field Institute
ESTUDIANTES:
Formulario de Solicitud Académica

Induccién para primer ingreso,
Oteima cerca de t

Aula Virtual (Moodie)
Asociacion de Estudiantes
Biblioteca

Biblioteca Virtual e-libro
Becas

Graduaciones

Servicios Esludiantiles
Opinidn Pablica

Bolsa de Trabajo

Buzdn de Sugerencia

’F
ol

E-iuf‘

Universidad T ncnon’og.-coﬂm

Glibro

Bl Instagram estas .,

= C' & httpsy//www.youtube.com/

(1 Tube)

=g4uvFuNrivJE&feature=youtu.be

- Secretaria Académica L.

1m

Video Institucional Universidad Tecnologica Oteima -

Panama

qQ Subir Iniciar sesion

Siguiente Reproduccién automatica @ @D

B Rafael Correa vapulea a otra periodista de
°§h h & RTVE: Ana Ibdfiez de La noche en 24
- 3

eo Institucional Reeditado

izaciones

Video institucional Universidad
Continental (2014)

inares, Alcdzares y Carrizales - Video
nstitucional

PROCESO DE ADMISION 2015 -
UNIVERSIDAD DE PANAMA

I = Vov - Camila [ vrics 11 letra 1

Se observa oficinas de la UTO, y otros sitios donde la Universidad promueve las actividades y eventos que

realiza.

La UTO, estd integrada a redes nacionales e internacionales, en colaboracién con los proyectos que se

desarrollan con SENACYT, por ejemplo la Red Panamericana de Universidades de Virtuales, (REDPUV)
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e ey B e La REDPUV (RED PANAMERICANA DE UNIVERSIDADES VIRTUALES) es la reunién v
- emprendimiento de un conjunto de universidades e institutos virtuales, con el propésito de llevar
Oteimosos en Accion I CREERE WO O M SO NN T SO WIS = S———
Boletin Informativo importancia de facilitar la comunicacién informatica a nivel nacional e internacional de las
universidades virtuales, promoviendo la investigacion, tecnologia, educacién v el desarrollo cultural

Publicaciones = = oo N . s
en el medio web como herramienta indispensable, esto gracias a la ayuda brindada también por

Docentes SENACYT.
Graduados
Administrativos N
?E U I'V.EQ.S,’
Extension Universitaria Q.* w<l -_—

L)
R

Acreditacion
Convenios

Red PUV

&
STy’
\/

Empresas Afiliadas

Batipa Field Institute

ESTUDIANTES: redpuv.net
Formulario de Solicitud Academica

Induccion para primer ingreso.
Oteima cerca de ti

Aula Virtual (Moodie)
Asociacion de Estudiantes
Biblioteca

Biblioteca Virtual e-libro

Becas

e Acceso a biblioteca fisica y virtual
La Biblioteca de la Universidad Tecnolégica OTEIMA es un servicio ofrecido a la comunidad estudiantil de
OTEIMA, al cuerpo docente, a los administrativos, a investigadores vy a la sociedad en general; como apoyo al
aprendizaje, la docencia, la investigacion y la cultura, mediante, libros, revistas, audiovisuales, bases de datos

y otros; disponibles en las sedes de David y Santiago.

Nuestros usuarios cuentan con la orientacion e informacién necesaria del material bibliografico existente, para
el desarrollo de sus actividades académicas y de investigacion; a la vez podran verificar la existencia del

documento de su interés de acuerdo a la especialidad, mediante nuestra pagina web.

Los usuarios de la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica OTEIMA cuentan con los siguientes servicios:

e Horario: Tenemos un horario de atencidn de lunes a viernes de 9: 00 a.m. a 1:00 p.m. de 2:00 p.m. a
7:00 p.m. y sdbados y domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

e (Catdlogo en Linea: Este catdlogo facilita la busqueda de libros de las diferentes especialidades,
representando una herramienta electrdnica util para la localizacidon del material bibliografico en la sala

y en la biblioteca virtual.
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Consultas en sala: Se brinda la atencidn
en los horarios vya sefalados,
permitiéndole a los usuarios accesar los
documentos requeridos en sala.
Servicio de Tesis: Los estudiantes
pueden consultar el Reglamento de
Proyecto Final de Graduacién en sala
para su consulta, asi como informacién
contenida en los Proyectos Finales ya
presentados.

Referencia: La Biblioteca Especializada
de esta casa de estudios cuenta con
enciclopedias, diccionarios, Manuales
Institucionales, revistas, donde podra
obtener informacién precisa vy
actualizada del tema que le ocupe.
Equipo Tecnolégico: Los usuarios

tienen a su disposicion un computador

4
»

para el desarrollo de asignaciones,

investigaciones y consultas a la

R R RN

plataforma Moodle. — X -
Técnicas de comunicacién: Se pone a : : B,B“OTECA
disposicion de los usuarios el correo 5

electrénico
asistentegeneral@oteima.ac.pa, lalinea

telefénica 775-1285 Extensién 111 vy la

linea gratuita 800-0834 para David y en

Santiago de Veraguas el NiUm. 998-3178,

para realizar consultas y sugerencias.

Orientacidn programada: Se visita las aulas para dar a conocer los servicios y beneficios que ofrece

esta biblioteca.
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Atencidn Personalizada: Consiste en la orientacién que se le brinda al usuario en la sala de la
biblioteca, para lo que debera dirigirse a la ventanilla ubicada en la entrada de la Biblioteca o Sala de
Estudio.

Préstamo de libros: Con el propésito de fomentar y fortalecer el habito de la lectura se prestan libros
de diferentes temdticas a nuestros usuarios para que estos puedan leerlos en la comodidad de su
hogar.

Pazy Salvo de Biblioteca: Gestionamos a los estudiantes de la Universidad el Paz y salvo de Biblioteca”,
requisito indispensable para los tramites académicos y financieros con la Universidad.

Internet Inaldmbrico: La Biblioteca ofrece acceso WiFi para que los usuarios puedan conectar su
computadora portatil que cuente con un adaptador de red inalambrica estandar.

Sala de Estudio: Se le facilita a los usuarios un lugar apropiado para la lectura y el desarrollo de sus
actividades académicas.

Tarjeta de biblioteca: Este documento sera expedido a nuestros usuarios y lectores frecuentes, con el

propdsito de llevar un registro de todos los libros leidos.

A continuacidn la informacion que publica la Universidad en cuanto a la Biblioteca Virtual e-libro, que

permite a estudiantes, profesores y administrativos accedera la Biblioteca Global, Internacional

Profesorado, Especializaciones y Maestri

Calendarios| Acredilacian Educacion Confinua Diplomados Técnicos Licenciaturas Profesorado Especializaciones

MICIO  UNIWWERSIDAD TECNOLOGICA OTEBMA  INVESTIGACION CONVENIOE NOTICIAS  PROGCRAMAS INTERNACIONALES  VIDA UNIWVERSITARIA

Inicio

Moticias y Eventos
Oteimosos en Accion
Boletin Informativo
Publicaciones
Docentes
Graduados
Administrativos
Extensién Universitara
Acreditacion
Convenios

Red PUV

Empresas Afiiadas
Batipa Field Institute
ESTUDIANTES:

Formulario de Solicitud Académica

S LR reT ingreso
Aula Virtual (Moedie)
Asociacion de Estudiantes
Biblicteca

Biblioteca Virtual e-ibro

Biblioteca Virtual e-libro

Ingreso a la Base de datos de:

Bienvenido a e-libro

C1ibro

el faturo de la imvestigacién cientifica. Este sistema pone al servicio de todas las
i de bamda amcha lo & ntenidos aca
de mtific:

Lot B nte
n el mercado. s nizaciones estdn utilizando la tecnologia e-Libro para
distribuir contenidos ¥ otros documentos en linea, en un ambiente que protege las marcas asi
como les derechos de autor.

mas de 15

La Biblioteca Digital Mundial

La biblicteca comicnza con unos 1.200 decumentos, pere ha side pensada para recibir un mimero
ilimitado de textos, erabados, mapas, fotografias e ilustraciones.

<Como se accede al sitio global?

la Web, sin necesidad de

Permite al internauta orientar su busqueda por épocas, zonas geograficas, tipo de documento e
institucion.
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GUIAS DIDACTICAS DE LAS ASIGNATURAS:

e HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

e REDES INALAMBRICAS Y VOZ SOBRE IP
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FACULTAD: Ciencias Informaticas

CARRERA: Maestria en Tecnologia de la Informaciony Comunicacion
NOMBRE DEL CURSO: Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
ABREV./ CODIGO: ETIC600

Descripcion del curso

Una aplicacion Web es un sistema de software al que se accede a través de Internet (o Intranet): las
aplicaciones Web constituyen una clase especial de aplicaciones de software que se construyen de
acuerdo con ciertas tecnologias y estandares. Hay varios tipos de aplicaciones Web:

Sitios Web centrados en documentos, aplicaciones Web Interactivas, aplicaciones Web
transaccionales, aplicaciones Web basadas en flujos de trabajos, aplicaciones Web de colaboracion,
web social, web orientada a portales ,web ubicua web semantica.

Las aplicaciones web ofrecen servicios en linea haciendo uso de navegadores en los dispositivos de los
usuarios finales éstas poseen grandes ventajas con respecto a las aplicaciones desarrolladas para
entornos de escritorio: Portabilidad, accesibilidad, desarrollo multiplataforma, bajo uso de recursos
por parte del cliente entre otras; razon por la cual empresas y organizaciones se han motivado a migrar
a entornos web mas dinamicos en los ultimos anos.

Un factor clave e indispensable para el éxito de las empresas en el area de los servicios es contar
siempre con aplicaciones que apoyen sus operaciones y sus procesos de negocio porque la falta de
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disponibilidad de éstas, puede repercutir en costos, tiempo, esfuerzo y grado de confianza de sus
clientes.

Varias aplicaciones a través de internet implican el tratamiento seguro de calculo intensivo multimedia
y altos anchos de banda para informacion.

Muchas de estas aplicaciones requieren a gran escala transmision de datos y de alto ancho de banda
en los nodos del servidor. No obstante, al tratar de escalar dichos servidores con altos niveles de
disponibilidad, flexibilidad, y rendimiento, hay necesidad de arquitecturas mas sofisticadas de los
software.

OBJETIVOS
Generales

Disefiar cluster orientado a servicios para aplicaciones web utilizando metodologias
cuantitativas ,aplicando casos en ambiente de prueba asi como analisis de métricas sobre el
cluster,formado por nodos de base de datos

Aplicar y desarrollar enfoquesde la ingenieria software a la aplicaciones web en una posicion
especial

Especificos

Conocimientos para:

Realizar studios comparativos de los diferentes tipos de requerimientos que se identifican en
los métodos para el desarrollo de aplicaciones web

Precise el concept stake-holder en el context de las aplicaciones web identificando los stake-
holders de dichas aplicaciones

Proponer un proceso basado en la extension de los procesos actualmente utilizados en la
ingenieria de requerimientos

Analizar y tener en cuenta la documentacion pertinente generando documentacidon automatic
del Iéxico extendido del lenguaje LEL.

Habilidades Para:

Aplicar las técnicas aprendidas siguiendo los pasos correspondientes para la elaboracion de las
aplicaciones

Utilizar correctamenta todas las heramientas existents para el disefio de las aplicaciones web
Ser capaz de elaborar todo tipo de aplicaciones web

Actitudes Para:

Aprender paso a paso las técnicas y metodologias que se utilizan actualmente en el disefio de
aplicaciones para sitios web de manera sencilla y efectiva.
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CONTENIDOS
1.La aplicacion web
1.1 Introducciéon
1.2 El cliente
1.2.1 Elservidor

1.3 Transformacion de paginas web
1.4 Entornos web
1.4.1Internet
1.4 2Intranet
1.4.3Extranet
1.5 Ventajas y desventajas
1.6 Arquitectura de las aplicaciones web
1.7 Metodologia del desarrollo de los sitios web
2 Ingenieria de requisitos
2.1Introduccion
2.2Captura de requisites
2.2.1Entrevistas-JAD
2.2.2Tormenta de ideas
2.2.3Mapas conceptuales
2.2.4Sketches y story bords
2.2.5Casos de uso
2.2.6Cuestionarios y check list
2.2.6Comparacion de terminiologias
2.3 Definicion de requisitos
2.3.1Lenguaje natural
2.3.2Glosario y ontologias
2.3.3Plantillasopatrones
2.3.4Escenarios
2.3.5Casos de uso
2.3.6Lenguajes formales
2.4Validacién de requesitos
2.4.1Reviews o walk-throughs
2.4.2 Auditorias
2.4.3Matrices de trazabilidad
2.4.5Prototipos
1. Tratamiento de requerimientos en propuestas para la web
1.1 Requisitos de datos
1.2 Requisitos de interfaz
1.3 Requisitos navegacionales
1.4 Requisitos de personalizacion
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1.5 Requisitos transaccionales o funcionales internos
1.6 Requisitos no funcionales
A .WSDM Website design method
B.SOHDM: Scenario-based object Hypermedia design
C. RNA: relation-ship- navigational analysis
D:HFPM: hypermedia flexible process mode ling
E: OOHDM: Object oriented hypermedia design model
F: UWE:UML-based web engineering
G: W2000
H: UWA: ubiquitous web applications
I: NDT-navigational development techniques
4. Comparativa
4.1 Requisitos tratados
4.2 Técnicas y actividades contempladas
4.3 Detalles en las descripciones
4.3.1 Orientados al proceso
4.3-2 Orientados a la técnica
4.4 3 Orientados al resultado
4.4 Otros aspectos
5. Disefio web centrado en el usuario

METODOLOGIA
¢ Torbellino de ideas
+«» Talleres
% Trabajo Colaborativo
Exposicion dialogada
Proyecto
Investigacion
Video foro
Debate
Chat
Estudio de Casos
Resumen

X/
A X4

X/
AR 4

X/

*

X3

*

X3

*

X3

*

X/
L X4

X/
L X4

RECURSOS DIDACTICOS
¢ Tablero digital didactico
Libros
Biblioteca virtual.
Material en el aula virtual Moodle.

7/
X4

L)

7/
X4

L)

K/ 7/
LA X4

Articulos de revistas y periddicos.
Proyector multimedia.

K/
X4

)
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CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Parciales 25%

Asignaciones e investigaciones 20%

Actividades en linea 25%

Proyecto 30%

Total 100%
BIBLIOGRAFIA

Andrade, N., & Guillermo, C. (2015). Autenticacion por reconocimiento facial para aplicaciones web,
utilizando software libre.

Cabezas-Clavijo, A., Torres-Salinas, D., & Delgado-Lopez-Cozar, E. (2008). Ciencia 2.0: catdlogo de
herramientas e implicaciones para la actividad investigadora. E/ profesional de la informacion, 18(1),
72-79.

Cobo, A. (2005). PHP y MySQL: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web. Ediciones Diaz
de Santos.

Cancino, K., Castillo, A., Benavides, V., & Castillo, C. (2014). Generacion de un sistema web para el
control de procesos académicos—administrativos de la Universidad Politécnica de Tapachula. In

Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia Handbook T-1V: Congreso Interdisciplinario de Cuerpos
Académicos (pp. 34-41). ECORFAN.

Delia, L., Galdamez, N., Thomas, P. J., & Pesado, P. (2013). Un andlisis experimental tipo de
aplicaciones para dispositivos moviles. In XVIII Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion.

del Valle Rojo, S., & Oliveros, A. (2012). Requerimientos no funcionales para aplicaciones Web. 4/
JAIIO.

Gonzalez, N. N. R. (2015, February). El uso de las herramientas de la web 2.0 en la educacion superior:
estudio de caso de los alumnos de ingenieria en computacion. In Congreso Virtual sobre Tecnologia,
Educacion y Sociedad (Vol. 1, No. 5).

Lujan-Mora, S. (2013). De la clase magistral tradicional al MOOC: doce afos de evolucion de una
asignatura sobre programacion de aplicaciones web. REDU. Revista de Docencia Universitaria,
11(extra.), 279-300.

191



Martin, A. E., Gaetan, G., Saldano, V. E., Miranda, G., Pastrana, S., Vilte, D., & Goémez Vega, E.
(2013, June). Técnicas y herramientas para desarrollo de sitios web accesibles. In XV Workshop de
Investigadores en Ciencias de la Computacion.

Marifio, S., Godoy, M., Alfonzo, P., Acevedo, J., Solis, L. G., & Vazquez, A. F. (2012). Accesibilidad
en la definicion de requerimientos no funcionales. Revision de herramientas. Multiciencias, 12(3).

Martin, A., Gaetan, G., Saldano, V. E., Miranda, G., Sosa, H., Vilte, D., ... & Molina, S. (2015, May).
Hacia una WWW a la medida de las personas: identificacion, desarrollo y uso de soluciones web
centradas en el usuario. In XVII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion (Salta,
2015).

Marifio, S. I., Godoy, M. V., & Alfonzo, P. L. (2015, May). Métodos y herramientas de las WCAG 2.0
en el desarrollo web. In XVII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion (Salta, 2015).

Mireles, J. J., & Maldonado, J. A. (2014). Disefio de un cluster orientado a servicios para aplicaciones
web en la Universidad Nacional Experimental del Téachira. Té/ématique, 14(1), 79-96.

Oliveros, A., Wehbe, R., Rojo, S. D. V., & Rousselot, J. (2011). Requerimientos para aplicaciones web.
In XIII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.

Oliveros, A., Danyans, F. J., & Mastropietro, M. L. (2014). Practicas de Ingenieria de Requerimientos
en el desarrollo de aplicaciones Web. In Proceedings of the XVII Ibero---American Conference on
Software Engineering (pp. 491-505).

Pinto, N., Tortosa, N., Cuenca Pletsch, L. R., Acuiia, C., & Estayno, M. G. (2013, June). QUCO2: una
herramienta para medir la calidad de las aplicaciones web. In XV Workshop de Investigadores en
Ciencias de la Computacion.

Quintero, J. B., de Péez, R. A., Marin, J. C., & Lopez, A. B. (2012). Un estudio comparativo de
herramientas para el modelado con UML. revista universidad eafit, 41(137), 60-76.

Rojo, S. D. V. (2014). Elicitacion y especificacion de requerimientos no funcionales en aplicaciones
web (Doctoral dissertation, Facultad de Informatica).

Toledo, A., & Viviana, N. (2014). Estudio comparativo de Plataformas y Herramientas de Software
orientados al desarrollo de aplicaciones en dispositivos méviles en el area de domotica.

Torres, C. 1. (2015, February). Las redes sociales y su uso como técnica de aprendizaje. In Congreso
Virtual sobre Tecnologia, Educacion y Sociedad (Vol. 1, No. 5).

192



Valverde, F., Valderas, P., & Fons, J. (2007). OOWS Suite: Un Entorno de Desarrollo para
Aplicaciones Web basado en MDA. In CIbSE (pp. 253-266).

193



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Carrera. Maestria en tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Asignatura: Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
Abrev./ codigo: ETIC 600

Primera seccion presencial

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
30minutos Palabras de bienvenida
Cor‘loce‘r la clases de . 1.La aplicacién web o DIAGNOSTICA
6horas apycacmnes web que 1.1 Introduccion Analisis de Preg.ur.ztas .o’rak-zs
existen 1.2 El cliente lectura y Participacion integral
1.2.1 El servidor temas del grupo
relacionados
1.3 Transformacion de paginas web
FORMATIVA
1.4 Entornos web
1.4.1 Internet
Discusion de Torbellino de idea
1.4.2 Intranet
‘ 143  FExtranet temas Discusion de los temas
6horas Conocer'las ventajas y 1.5 Ventajas y desventajas presentados
desyen‘FaJas de tales 1.6 Arquitectura de las aplicaciones
aplicaciones web Dialogos en
1.7 Metodologia del desarrollo de grupo SUMATIVA
4horas los sifi Presentacion de
) os sitios web
30minutos trabajos grupales, oral
y escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Carrera. Maestria en tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Asignatura: Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
Abrev./ codigo: ETIC 600

Segunda seccion semi-presencial

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
2.Ingenieria de requisitos
Aprender los conceptos 2.1 Introduccion DIAGNOSTICA
6horas , actividades captura y 2.2 Captura de requisites Analisis de Preguntas orales
auditoria, validacion de 2.2.1Entrevistas-JAD lectura y Participacion
los erquisitos para la 2.2.2Tormenta de ideas temas integral del
elaboraciéon de sitio 2.2.3Mapas conceptuales relacionados  grupo
web 2.2.4Sketches y story bords
2.2.5Casos de uso
2.2.6Cuestionarios check list FORMATIVA
2.2.7 terminologias
2.3 Definicion de requisitos Torbellino  de
2.3.1Lenguaje natural Discusion de idea
6horas 2.3.2 Glosario y ontologias temas Discusion de los
2.3.3 Plantillasopatrones temas
2.3.4 Escenarios presentados
2.3.5 Casos de uso
2.3.6Lenguajes formales
2.4Validacion de requisitos SUMATIVA
4horas 2.4.1Reviews o walk-throughs Presentacion de
2.4.2 Auditorias Dialogos en trabajos
grupo
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trazabilidad

2.4.3 Matrices de

2.4.5Prototipos

grupales, oral y
escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Carrera. Maestria en tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Asignatura: Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
Abrev./ codigo: ETIC 600

Tercera seccion semi-presencial

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
1. Tratamiento de requerimientos en
propuestas para la web DIAGNOSTICA
64 horas  Conocer los requisitos 1.1Requisitos de datos Analisis de Preguntas orales
para la construccion de 1.2Requisitos de interfaz lectura y Participacion
un sitio web 1.3Requisitos navegacionales temas integral del
1.4Requisitos de personalizacion relacionados  grupo
1.5Requisitos funcionales internos
1.6Requisitos no funcionales FORMATIVA
6horas A .WSDM Website design method
B.SOHDM:Scenario-based object Hypermedia Torbellino  de
design idea
C. RNA: relation-ship- navigational analysis Discusion de Discusion de los
D:HFPM: hypermedia flexible process mode temas temas
ling presentados
E: OOHDM: Object oriented hypermedia
design model SUMATIVA
4horas F: UWE:UML-based web engineering Dialogos en Presentacion de
G: W2000 grupo trabajos
H: UWA: ubiquitous web applications grupales, oral y
I: NDT-navigational development techniques escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Carrera. Maestria en tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Asignatura:

Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web

Abrev./ codigo: ETIC 600

Cuarta seccion presencial

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
30minutos Aclaraciones y despeje de dudas
4. Comparativa DIAGNOSTICA
6horas Comparar las 4.1 Requisitos tratados Analisis de lectura Preguntas orales
técnicas seguin 4.2 Técnicas y actividades contempladas y temas Participacion
proceso, técnica o 4.3 Detalles en las descripciones relacionados integral del
resultado 4.3.1 Orientados al proceso grupo
4.3-2 Orientados a la técnica
4.3 3 Orientados al resultado FORMATIVA
4.40tros aspectos Torbellino  de
4horas idea
5. Practica en el aula Discusion de Discusion de los
S5.1Disefo web centrado en el usuario temas temas
presentados
Aplicar las
técnicas y SUMATIVA
6horas actividades Dialogos en grupo Presentacion de
necesarias para el trabajos
disefio web grupales, oral y
escrito
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FACULTAD: Ciencias Informaticas

CARRERA: Maestria en Tecnologia de la Informaciony Comunicacion
NOMBRE DEL CURSO: Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
ABREV./ CODIGO: ETIC 600

Descripcion del curso

Las Redes de Sensores Inalambricas son una tecnologia emergente muy prometedora para una
amplia variedad de aplicaciones en ingenieria debido a su facil instalacion y mantenimiento. Usada
inicialmente en aplicaciones militares, ahora se han extendido a muchas areas industriales y de
interés social, como controles del proceso de produccion, monitoreo de la salud, automatizacion de
la casa o control de trafico, entre otras. Son consideradas como una de las tecnologias mas
prometedoras en los proximos afios en al 4ambito de la instrumentacion, control y en la toma de
medidas de parametros fisicos del entorno de forma masiva. Por lo que, ademas de conocer el
funcionamiento de sistemas inalambricos comerciales, se deben disefiar nodos autonomos capaces
de medir/actuar, procesar informacion y comunicarla de forma inalambrica a través de los otros
nodos de la red, hasta una estacion base donde se puedan llegar a recolectar y analizar los datos
La infraestructura inaldmbrica puede ser construida a muy bajo costo en comparaciéon con las
alternativas tradicionales de cableado. Proveyendo a su comunidad con un acceso a la informacion
mas sencillo y econdmico, la misma se va a beneficiar directamente con lo que Internet tiene para
ofrecer.

La tecnologia principal utilizada actualmente para la construccion de redes inalambricas de bajo
costo es la familia de protocolos 802.11, también conocida en muchos circulos como Wi-Fi.

La familia de protocolos de radio 802.11 (802.11a, 802.11b, and 802.11g) han adquirido una gran
popularidad en Estados Unidos y Europa. Mediante la implementaciéon de un set comun de
protocolos, los fabricantes de todo el mundo han producido equipamiento altamente inter-operable.
Esta decision ha resultado ser de gran ayuda para la industria y los consumidores.

OBJETIVOS
Generales
e Proporcionar una altamente especializada para la construccion, planificacion y gestion de
redes inaldmbricas
e Construir infraestructura de telecomunicaciones a bajos costes para beneficio de toda una
comunidad
Especificos
Conocimientos para:
e Avyudar a construir tecnologias de comunicacion accesibles usando los equipos y recursos
disponibles
e Construir redes de alta velocidad de transmision que conecte a 4reas remotas
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Habilidades para:
e Proveer acceso de banda ancha hasta lugares donde no existe conexion por discado ni
acceso a internet
Actitudes para:
Manipular los protocolos estandar inaldmbricos existentes para hacer cualquier tipo de
arquitectura de red inalambrica que lleguen hasta lugares remotos

CONTENIDOS
1. LAN inaldmbricas
1.1Introduccion
1.2Protocolos de redes inalambricas
802. 11 primer estandar de LAN inaldmbrico (wi-f1)
2. Resumen de los estandares ULAN comunes
2.1 Estandares WLAN competidores
2.1.1 802.11
2.1.2 Home RF
2.1.3 Blue tooth
3. fundamentos de las frecuencias de radio
3.1Potencia
3.20ndas
3.3 Modulacion
3.4 Técnicas de propagacion
4. Diseiio de redes
4.1 Red fisica
42 Red logica
4.3 Redes internet
4.4. Redes MESH con OLSR
4.5 Planificacion de enlaces.
4.6 optimizacion del trafico
4.7optimizacion de enlace a internet
5. antenas y lineas de transmision
5.1 guias de ondas
5.2 Conectores y adaptadores
5.3 antenas y diagramas de radiacion
5,4 Teoria de los reflectores
5.5 Amplificadores
5.6 Disefios de antenas
6. Equipo para LAN inaldmbrico
6.1 requerimientos WLAN
6.1.1 Tecnologia
6.1.2 Requerimientos de tecnologia
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6.1.3 seleccion de los servicios WLAN

7. Diseno, desempefio, arquitectura, e interoperabilidad para wi-fi en las empresas
7.1 velocidades de datos
7.2 Capacidad de salida
7.3 Rango de distancia
7.4 Interoperabilidad
7.5 Lista de verificacion
8. Estandares para un LAN de alto desempefio
8.1 802.11a
8.2 802.11g
9. Regulaciones y consideraciones internacionales
10.1 Dominio regulador FCC
10.2 Dominio ETSI
10.3 Dominio regulador Japonés
10.4 Otros dominios reguladores
METODOLOGIA
% Torbellino de ideas
Talleres
Trabajo Colaborativo

%

Exposicion dialogada

R/ R/ X/ X/
L XS X I X S X4

Proyecto

Investigacion

Video foro

Debate

Chat

Estudio de Casos

Resumen

RECURSOS DIDACTICOS

Tablero digital didactico

Libros

Biblioteca virtual.

Material en el aula virtual Moodle.
Articulos de revistas y periodicos.
Proyector multimedia.

e

%

e

AS

X/ X/ X/
L X X X4

X/
X4

L)

X3

*¢

X3

*¢

X3

*¢

X3

*¢

X3

S

/7
X4

L)
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CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Parciales 25%
Asignaciones e investigaciones 20%
Actividades en linea 25%
Proyecto 30%
Total 100%
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Carrera. Maestria en Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Nivel: Maestria
Redes inalambricas y voz sobre IP
Abrev./ codigo: ETIC 700

Asignatura:

Primera seccion presencial

fundamentos de las
frecuencias de radio

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
30minutos 1. LAN inalambricas
1.1Introduccion DIAGNOSTICA
6horas Describir los 1.2Protocolos de redes inalambricas  Analisis de Preguntas orales
conceptos de las redes 802. 11 primer estandar de LAN lectura y Participacion
inalambricas inalambrico (wi-fi) temas integral del
Incluyendo los 2. Resumen de los estaindares ULAN relacionados  grupo
estandares mas comunes
conocidos 2.1 Estandares WLAN competidores FORMATIVA
4horas 2.1.1 802.11
2.1.2 Home RF Torbellino de
2.1.3 Blue tooth Discusion de idea
3. fundamentos de las frecuencias de temas Discusion de los
6horas radio temas
3.1Potencia presentados
3.20ndas
3.3 Modulacion SUMATIVA
3.4 Técnicas de propagacion Didlogos en Presentacion de
Conocer los grupo trabajos

grupales, oral y
escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Carrera. Maestria en Tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Redes inalambricas y voz sobre IP
Abrev./ codigo: ETIC 700

Asignatura:

Segunda seccion semi-presencial

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
. Diseiio de redes
4.1 Red fisica DIAGNOSTICA
6horas Aprender a disefiar una 42 Red logica Analisis de Preguntas orales
red y a clasificarlas 4.3 Redes internet lectura y Participacion
4.4. Redes MESH con OLSR temas integral del
4.5 Planificacion de enlaces. relacionados  grupo
4.6 optimizacion del trafico
4.7optimizacion de enlace a internet FORMATIVA
5. antenas y lineas de transmision Discusion de
5.1 guias de ondas temas Torbellino  de
5.2 Conectores y adaptadores idea
6horas 5.3 antenas y diagramas de radiacion Discusion de los
5,4 Teoria de los reflectores temas
Conocer los detalles de 5.5 Amplificadores Dialogos en presentados
las lineas de 5.6 Diseiios de antenas grupo
transmision lineas y SUMATIVA
4horas antenas Presentacion de
trabajos
grupales, oral y
escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Carrera. Maestria en Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Nivel: Maestria

Asignatura: Redes inalambricasy vozsobre IP

Abrev./ codigo: ETIC 700

Tercera seccion semi-presencial

grupo

T/4 Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
. Equipo para LAN inalambrico DIAGNOSTICA
6.1 requerimientos WLAN Preguntas orales
6horas Conocer los equipos 6.1.1 Tecnologia Analisis  de Participacion
necesarios 6.1.2 Requerimientos de tecnologia lectura y integral del
instalacion de una red 6.1.3 seleccion de los servicios WLAN  temas grupo
inalambrica relacionados
7. Diseiio, desempeifio, arquitectura, e FORMATIVA
interoperabilidad para wi-fi en las empresas Torbellino  de
7.1 velocidades de datos idea
7.2 Capacidad de salida Discusion de los
4horas 7.3 Rango de distancia Discusion de temas
7.4 Interoperabilidad temas presentados
6horas 7.5 Lista de verificacion
A prender el disefio y SUMATIVA
desempeiio de lwi-fi en Presentacion de
una empresa Dialogos en trabajos

grupales, oral y
escrito
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Carrera. Maestria en Tecnologia de Informacion y Comunicacion
Nivel: Maestria

Asignatura: Redes inalambricas y sobre voz IP
Abrev./ codigo: ETIC 700

cuarta seccion semi-presencial

regulaciones
internacionales

4horas

10.3 Dominio regulador Japonés
10.4 Otros dominios reguladores

Discusion de
temas

Dialogos en
grupo

T/4 Objetivo Contenido Estrategia Evaluacion
didactica
DIAGNOSTICA
8. Estandares para un LAN de alto desempeiio Preguntas orales
horas Conocer cuales son los 8.1 802.11a Analisis de Participacion
estandares  existentes 8.2 802.11¢g lectura y integral del
de alto desempefio 9. Regulaciones y consideraciones temas grupo
internacionales relacionados
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Anexo 1
Planta Fisica
Sede de David

La Universidad Tecnoldgica Oteima sede de David cuenta con una

infraestructura de 1,178.99 mts®> de espacio fisico. Igualmente posee los

siguientes activos:

0
o

0
o

17 salones de clases.
Cuatro (4) laboratorios de informéatica con un total de 75 computadoras
para el uso de todas las facultades.

Un (1) laboratorio especializado de Idiomas.

- Un moderno salén de Posgrado y Maestria equipado con sistema de

0
”Q

videoconferencia.

Dos (2) salas de reuniones con capacidades de 150 personas y otra para
50 personas.

Acceso sincronico de ancho de banda distribuido en 4Megabites para
Internet e Intranet y 4Megabites para videoconferencia.

Sistemas de Seguridad informatica (interno y externo).

Sistema de video vigilancia.

Biblioteca especializada (fisica y virtual (E-Libro)) en Informaética,
Idiomas, Turismo y Administracion, con area de estudio en el tercer
piso.

Laboratorio CISCO conruteadores, switch, etc.

Centro de copiado.

Plataforma virtual MOODLE.

Area de cafeteria y restaurante.
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Vista frontal de la Universidad Tecnoldgica Oteima, Sede de David

Estd ubicado estratégicamente en David, Chiriqui, calle D Norte entre las
avenidas 12 y 22 Este, en la planta alta del edificio Plaza OTEIMA.
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Croquis de la ubicacion de la Universidad Tecnolégica Oteima en la ciudad de
David, por seccion de calle o plaza (Calle D Norte). Imagen aérea tomada de Goo
Earth.

Aulas de clases

gle
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Area de Cafeteria y Restaurante
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La Universidad Tecnolégica OTEIMA cuenta con Restaurante, cafeteria y sala de recreacidony
estudio para los estudiantes, con horario permanente.
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Salon de Reuniones “La Ballesta”

Centro de Postgrado y Maestria “El Inmigrante Ideal”
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Laboratorios de Informatica

La Universidad Tecnolégica OTEIMA cuenta con modernos laboratorios de Informatica con
redes inalambricas, equipos multimedia y plataformas virtuales bajo las que se respalda la
enseifianza aprendizaje de sus diferentes carreras

LABORATORIO DE
INGLES
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Area Deportiva para Golf

Ubicacion de Centro Recreativo en CIGRA-OTEIMA
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Academia CISCO

BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Universidad
Tecnoldgica OTEIMA es un servicio
ofrecido a la comunidad estudiantil de
OTEIMA, al cuerpo docente, a los
administrativos, a investigadores vy a la

sociedad en general; como apoyo al
aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la cultura, mediante,
libros, revistas, audiovisuales, bases de
datos y otros; disponibles en las sedes
de David y Santiago.

Nuestros usuarios cuentan con la
orientacién e informacién necesaria del
material bibliografico existente, para el
desarrollo de sus actividades
académicas y de investigacion; a la vez
podran verificar la existencia del
documento de su interés de acuerdo a
la especialidad, mediante nuestra
pagina web.
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AREA DE ESTUDIO

Espacios abiertos destinados al estudio y a la integracion de los estudiantes.
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Anexo 2
Planta Fisica
Sede de Santiago

La Universidad Tecnolodgica Oteima, Sede de Santiago, cuenta con la siguiente
infraestructura de espacio fisico propio..

Oficina de servicios de atencion de Mercadeo, Laboratorio de Inglés e Informatica, y
Biblioteca.

- Tres aulas.

- Un laboratorio de informética equipado con 20 computadoras

- Red inaldmbrica con ancho de banda para internet de 4 Megabytes sincronico.

- Biblioteca especializada e-Libro

- Plataforma virtual MOODLE.

La Universidad Tecnoldgica Oteima mantiene convenio para el uso de las instalaciones y
aulas de clases en el Instituto Superior Istmefio, ubicado en Avenida 10°, ubicado frente al
Centro Regional Universitario de Veraguas. Este centro cuenta con:

- Laboratorio de informatica
- Red inalambrica con ancho de banda para internet de 2 MB
- Area de cafeteria
Amplia area de recepcion
- Area administrativa
- Aulas de clases con capacidad de 30 personas
- Sistema de video vigilancia en la planta baja y en la planta alta.
- Area de fotocopiado.
- Rampa y estacionamiento para discapacitados.
- Area de estacionamiento.
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Oficina administrativa de la Universidad Tecnolégica Oteima en Santiago

Area de Recepcion
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Area de Administracion

Aula de clase equipada con proyector multimedia y laptop
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Sala de Posgrado y Maestria
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Tablero Electronico

Aulas de clases en el Instituto Superior Istmefio
i e

FRICULAS ABIERTS |
2012

227




Area de recepcion en planta baja
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Pasillo principal en planta alta

Aulas de clases

229




230



